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2
 

 

 

ABSTRACT 

 

In order to track existing condition of Value Innovation Development from 

10 branch offices and 11 sites of PT United Tractors Tbk (UT), researcher run 

this research. In implementation process, the measurement of corporate 

innovation value activities still not holistically implemented. It impact on 

corporate can't measure exact value innovation condition of branch offices and 

sites. Therefore,  there is an existing problem in measuring sites and branches in 

UT. That is the reason why researcher need to measure existing corporate 

innovation value activities which reflected on Value Innovation Development. 

Researcher used survey methods to see Value Innovation Development in 

branches and sites of UT, which use Value Innovation Index. This research 

concluded that several branches and sites in UT still need Innovation Value 

Development. There are; Batukajang, Balikpapan, Bontang, Medan, Muara 

Taweh, Rantau, Surabaya, and Satui. 

 

Keywords:  Measurement, value innovation, value innovation development, value 

innovation index. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat kondisi value innovation 

development dari 10 cabang dan 11 site PT United Tractors, Tbk (UT). Saat ini 

pengukuran terhadap proses kegiatan inovasi nilai perusahaan belum dilakukan 

secara menyeluruh. Hal ini mengakibatkan perusahaan tidak dapat mengukur 

kondisi inovasi nilai pada setiap cabang dan site dengan pasti. Oleh karena itu, 

terjadi masalah dalam kegiatan pengukuran di PT United Tractors, Tbk. Hal 

tersebut merupakan alasan kenapa perlu dilakukan pengukuran terhadap kondisi 

proses kegiatan inovasi nilai yang tercermin dari Value Innovation Development. 

Penelitian ini dilakukan dengan melakukan survei kondisi value innovation 

development pada cabang dan site United Tractors, Tbk. dengan menggunakan 

value innovation index. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa cabang dan site 

yang masih memerlukan pengembangan inovasi nilai, yaitu Batukajang, 

Balikpapan, Bontang, Medan, Muara Teweh, Rantau, Surabaya dan Satui. 

Kata kunci:  Pengukuran, inovasi nilai, value innovation development, value 

inovation index 
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DAFTAR ISTILAH 

 

 

Anugerah Adibrata : kegiatan pemberian penghargaan terhadap kegiatan inovasi 

nilai yang dilakukan oleh semua pihak pada PT United 

Tractors, Tbk. yang dilaksanakan setiap tahun. 
 

Blue ocean strategy : strategi bisnis yang berusaha menciptakan ruang pasar 

tanpa pesaing dan membiarkan kompetisi menjadi tidak 

relevan dalam kegiatan bisnis yang dijalankan. 

 

Enabler (E) : kondisi-kondisi dasar yang memungkinkan dan memicu 

adanya inovasi nilai dalam organisasi yang mencakup 

strategi, proses, organisasi, hubungan, dan pembelajaran. 

 

General Overhoul : rekondisi mesin alat berat secara menyeluruh untuk 

mengembalikan kondisi mesin pada kondisi standard. 

 

Goods Receipt : kegiatan pengiriman atau pengangkutan atau 

pendistribusian alat berat yang diterima dari distributor 

menuju gudang, yang berakibat pada peningkatan jumlah 

stock di gudang. 

 

Innovation Champion : agen perubahan dalam pelaksanaan inovasi nilai pada PT 

United Tractors, Tbk. 

 

Inovasi : perbaikan dan penciptaan yang bersifat baru dalam produk, 

jasa dan proses kerja yang dilakukan oleh seluruh bagian 

perusahaan. 

 

Inovasi nilai       

(value innovation) 

: pendekatan strategi untuk mencapai pertumbuhan bisnis, 

yang tercipta dari pergeseran persaingan tradisional yang 

ada di pasar menuju penciptaan pasar baru dari produk dan 

jasa yang ditawarkan sehingga persaingan menjadi tidak 

relevan. 
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Bagian Management 

Improvement and 

Innovation (MII) 

: bagian dari divisi Corporate Planning and Management 

Development PT United Tractors, Tbk. yang memiliki 

tugas untuk mengatur dan mengembangkan inovasi nilai 

perusahaan. 

 

 

Enterprise Resource 

Planning 

 

: suatu proses perencanaan bisnis terintegrasi beserta 

eksekusinya guna mencapai fungsi-fungsi dari proses 

bisnis. 

 

Migrator : perusahaan atau bisnis unit yang telah menerapkan value 

improvement dalam menjalankan bisnisnya, telah 

memberikan produk dan jasa dengan nilai yang lebih tinggi 

kepada konsumen dengan beban biaya yang lebih rendah 

untuk perusahaan. 

 

Net Quality 

Innovation (NQI) 

: ukuran tingkat keberhasilan dari kegiatan inovasi nilai yang 

dihitung dari adanya tambahan income setelah dikurangi 

dengan tambahan biaya dari pengembangan dan 

implementasi proyek inovasi nilai. 

 

Pioneer : perusahaan atau bisnis unit yang telah berhasil menerapkan 

menerapkan inovasi nilai (value innovation) dalam 

menjalankan bisnisnya, telah memberikan produk dan jasa 

dengan nilai-nilai yang belum pernah ada sebelumnya 

kepada konsumen sehingga persaingan menjadi tidak 

relevan. 

 

Processes (P) : proses kegiatan yang berorientasi pada konsumen yang 

dilakukan oleh organisasi yang terkait dengan proses 

pemahaman pasar dan pelanggan, menciptakan penawaran 

superior pelanggan, mendatangkan pelanggan yang dapat 

memberikan keuntungan, dan mempertahankan pelanggan 

yang dapat memberikan keuntungan tersebut. 
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PROFITS : nama dari tujuan (goals) PT United Tractors, Tbk., 

merupakan akronim dari Profitability, Revenue, 

Organization Productivity, Financial Soundness, 

Innovation, Talent Transformation dan Satisfaction. 
 

SOLUTION : nama dari nilai budaya PT United Tractors, Tbk., 

merupakan akronim dari Serve, Organized, Leading, 

Uniqueness, Totality, Innovation, Openmind dan 

Networking. 
 

Settler : perusahaan atau bisnis unit yang hanya mengikuti kegiatan 

bisnis yang umum pada industri, memberikan penawaran 

produk dan jasa yang sama dengan perusahaan lain kepada 

konsumen. 

 

Strategic profile : sekumpulan strategi perusahaan yang digunakan untuk 

menentukan semua tindakan perusahaan dalam melakukan 

bisnisnya. 

 

United Tractors Value 

Innovation (UTVI) 

 

: sebutan untuk kegiatan inovasi nilai pada PT United 

Tractors, Tbk. 

United Tractors Value 

Innovation (UTVI) 

Competition 

: ajang apresiasi kegiatan proyek inovasi nilai dalam 

pengembangan karyawan, perbaikan proses, serta 

peningkatan kinerja PT United Tractors, Tbk. 

 

United Tractors Value 

Innovation (UTVI) 

Diamond 

: sistem yang mengelola pengembangan motivasi dan 

kompetensi sumber daya manusia dalam melakukan 

inovasi (people), prinsip-prinsip pelaksanaan inovasi 

(principle), proses pelaksanaan dan sistem kontrol 

pelaksanaan inovasi (process) dan melakukan analisis 

terhadap kontribusi inovasi yang telah dilakukan terhadap 

kineja perusahaan (performance) pada PT United Tractors, 

Tbk. 

 

Value Innovation 

Development (VID) 

: proses yang memungkinkan sebuah bisnis dapat melakukan 

strategi inovasi nilai. 
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Value Innovation 

Development (VID) 

Model 

: suatu pendekatan komprehensif antara pasar dan inovasi 

nilai berdasar manajemen perusahaan yang digunakan 

untuk menilai value innovation index. 
 

Value Innovation 

Index (VII) 

: alat ukur proses pelaksanaan inovasi nilai dengan melihat 

kepada dua faktor utama dalam proses pengembangan 

inovasi nilai, yaitu Enabler dan Process. 
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