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PENGARUH KARAKTERISTIK KOMUNITAS VIRTUAL TERHADAP 

COMMUNITY COMMITMENT DAN LOYALITAS PENGGUNA KAMERA DSLR 

MEREK CANON  

 

Ilham Adipradana¹ 

 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh karakteristik komunitas virtual 

terhadap community commitment dan loyalitas pengguna kamera DSLR merek Canon. 

Karakteristik komunitas yang diuji adalah interaktivitas, kualitas sistem, reliabilitas 

informasi, dan imbalan keaktifan. Jenis penelitian ini adalah desain riset dengan sampel yang 

berjumlah 100 responden dengan menggunakan metode convenience sampling. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda serta analisis regresi sederhana. 

Dengan menggunakan metode analisis regresi berganda, diketahui bahwa keempat 

karakteristik komunitas virtual berpengaruh secara -sama secara positif dan signifikan 

terhadap community commitment, sedangkan dengan metode analisis regresi sederhana, dapat 

disimpulkan bahwa community commitment berpengaruh secara positf dan signifikan 

terhadap loyalitas pengguna kamera DSLR merek Canon. 

 

Kata Kunci: karakteristik komunitas virtual, community commitment, loyalitas merek 

 

 

 

 

 

 

 

 

¹Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie 



viii 

 

THE EFFECT OF VIRTUAL COMMUNITY CHARACTERISTICS TOWARD 

COMMUNITY COMMITMENT AND BRAND LOYALTY OF CANON DSLR 

CAMERA USERS 

 

Ilham Adipradana² 

 

ABSTRACT 

 

 The study objectives is to examine the effect of virtual community characteristics 

toward community commitment and brand loyalty among Canon DSLR camera users. Those 

characteristics examined are interactivity, system quality, information reliability, and reward 

of activity. The type of this study is research design with samples amounted of 100 

respondents by using convenience sampling method. The analysis method of data used are 

multiple linear regression, and simple linear regression analysis. The multiple linear 

regression concludes that those four characteristics of virtual community collectively affect 

in positive and significant way toward community commitment. Meanwhile the simple linear 

regression concludes that community commitment affects positive and significant way toward 

loyalty of Canon DSLR camera users. 

 

Keywords:community characteristics, community commitment, brand loyalty 
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