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ANALISIS PENGARUH PROMOSI PAYDAY, PERSEPSI HARGA DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
KOPI KENANGAN

Risma Yanti Daulay

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi payday, persepsi
harga, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan di Kopi Kenangan
cabang Pluit Village Mall. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada persaingan
yang semakin ketat di industri kopi, khususnya dalam menarik dan
mempertahankan loyalitas pelanggan. Kopi Kenangan, sebagai salah satu brand
kopi lokal yang berkembang pesat, menggunakan berbagai strategi promosi,
termasuk promosi payday, untuk mempertahankan pangsa pasar dan meningkatkan
loyalitas pelanggan. Masalah utama yang dihadapi adalah seberapa besar pengaruh
dari promosi payday, persepsi harga, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas
pelanggan. Metode penelitian yang digunakan adalah survey kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner kepada 144 responden yang merupakan pelanggan Kopi
Kenangan. Pengolahan data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square
(PLS) untuk menganalisis hubungan antara variabel independen (promosi payday,
persepsi harga, dan kualitas pelayanan) dengan variabel dependen (loyalitas
pelanggan). Pengujian dilakukan untuk mengukur validitas dan reliabilitas
instrumen penelitian serta signifikansi hubungan antar variabel. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa promosi payday, persepsi harga, dan kualitas pelayanan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Dari ketiga
variabel, kualitas pelayanan memiliki pengaruh paling dominan dalam
meningkatkan loyalitas pelanggan. Temuan ini mengindikasikan bahwa strategi
promosi yang efektif, harga yang kompetitif dan sesuai dengan kualitas yang
dirasakan pelanggan, serta layanan yang berkualitas merupakan faktor kunci dalam
mempertahankan dan meningkatkan loyalitas pelanggan. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa Kopi Kenangan dapat meningkatkan loyalitas
pelanggan dengan cara memperkuat promosi payday yang lebih terarah, menjaga
kualitas layanan, serta memastikan bahwa persepsi harga sesuai dengan kualitas
produk yang ditawarkan. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi
manajemen Kopi Kenangan dalam merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif.

Kata kunci: Promosi Payday, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Loyalitas
Pelanggan, Kopi Kenangan.

vii



Universitas Bakrie

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF PAYDAY PROMOTIONS, PRICE
PERCEPTION, AND SERVICE QUALITY ON CUSTOMER LOYALTY
AT KOPI KENANGAN

Risma Yanti Daulay

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of payday promotions, price perception,
and service quality on customer loyalty at Kopi Kenangan, Pluit Village Mall
branch. The background of this research is rooted in the increasingly fierce
competition in the coffee industry, particularly in attracting and retaining customer
loyalty. Kopi Kenangan, as one of the rapidly growing local coffee brands, employs
various promotional strategies, including payday promotions, to maintain market
share and enhance customer loyalty. The primary issue addressed is the extent to
which payday promotions, price perception, and service quality influence customer
loyalty. The research method used is a quantitative survey, distributing
questionnaires to 144 respondents who are customers of Kopi Kenangan. Data
analysis was performed using the Partial Least Square (PLS) method to examine
the relationships between the independent variables (payday promotions, price
perception, and service quality) and the dependent variable (customer loyalty). The
tests were conducted to assess the validity and reliability of the research instruments
and the significance of the relationships between the variables. The results of the
study show that payday promotions, price perception, and service quality have a
positive and significant impact on customer loyalty. Among these variables, service
quality has the most dominant influence on increasing customer loyalty. These
findings indicate that effective promotional strategies, competitive and perceived
fair pricing, and high-quality service are key factors in retaining and enhancing
customer loyalty. The conclusion of this study is that Kopi Kenangan can improve
customer loyalty by strengthening more targeted payday promotions, maintaining
high service quality, and ensuring that price perceptions align with the quality of
the products offered. This research provides practical contributions to Kopi
Kenangan's management in designing more effective marketing strategies.

Keywords: Payday Promotions, Price Perception, Service Quality, Customer
Loyalty, Kopi Kenangan.
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