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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENENTU DALAM PEMILIHAN PENYEDIA 

JASA OUTSOURCING LOGISTIK 

Vita Rusdianti1, Ir. Deddy Herdiansjah, MSc., MBA., Ph.D.2, Dr. Achmad H. Sutawidjaya, M.Com.3 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penentu dalam pemilihan 
penyedia jasa outsourcing logistik (LSP), khususnya oleh perusahaan yang 
bergerak di industri produk konsumen (Fast Moving Consumer Goods/FMCG). 
Selain itu, ingin diketahui pula faktor yang paling penting diantara faktor yang 
ditemukan. Data yang dipergunakan adalah data primer yang diperoleh langsung 
dari objek penelitian ini yaitu perusahaan FMCG, baik dari sisi supplier, 
manufaktur maupun retail. Model anafisis yang digunakan adafah analisis faktor 
dan analisis deskriptif, dengan bantuan software SPSS versi 16. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 5 faktor yang berpengaruh 
dalam pemilihan penyedia jasa outsourcing logistik. Faktor-faktor tersebut adalah 
latar belakang perusahaan, kinerja perusahaan, fleksibilitas, fasilitas dan 
kompatibifitas. Faktor-faktor tersebut memifiki variabef-variabel yang berbeda
beda. Salah satu implikasi manajerial dari penelitian ini antara lain adalah bahwa 
perusahaan LSP harus mempertimbangkan untuk memiliki dan meningkatkan 
faktor-faktor yang telah ditemukan dalam penelitian ini untuk penerapan strategi 
operasi maupun pemasarannya. Namun penelitian lebih lanjut dibutuhkan untuk 
validasi kebenaran faktor-faktor yang telah ditemukan dalam penelitian ini, agar 
menghasilkan penelitian yang lebih akurat dan menyeluruh. 

Kata kunci : faktor analisis, outsourcing logistik, Logistics Service Provider (LSP), 
latar belakang perusahaan, kinerja perusahaan, fleksibilitas, fasilitas, 
kompatibilitas. 
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