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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Customer Relationship 

Management (CRM) dan promosi terhadap loyalitas pelanggan, yang dimoderasi oleh 

citra merek pada produk Nestle Bear Brand di Jakarta Utara. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk mengumpulkan data 

dari konsumen. Analisis data meliputi uji statistik deskriptif dan uji asumsi klasik untuk 

memastikan keabsahan model regresi, serta analisis regresi untuk menentukan 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Temuan penelitian 

diharuskan dapat memberikan wawasan bagi strategi pemasaran yang efektif dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Customer Relationship Management (CRM) 

and promotion on customer loyalty, moderated by brand image for Nestle Bear Brand 

products in North Jakarta. A quantitative approach with a survey method is used to 

collect data from consumers. Data analysis includes descriptive statistics tests and 

classical assumption tests to ensure the validity of the regression model, as well as 

regression analysis to determine the effect of independent variables on the dependent 

variable. The findings of this study are expected to provide insights into effective 

marketing strategies for enhancing customer loyalty in a competitive market. 
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