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PENGARUH PELATIHAN TEKNIK INDUSTRI DASAR TERHADAP
PENINGKATAN KUALITAS PRODUK PT YAMAHA MUSIC
MANUFACTURING ASIA

Monex Kurniawan'

ABSTRAK

Penclitian ini dilakukan pada PT Yamaha Music Manufacturing Asia. Tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah untuk untuk mendeskripsikan, menganalisa,
dan mengevaluasi hubungan pelatihan teknik industri dasar terhadap peningkatan
kualitas produk. Selain itu juga bertujuan untuk mengetahui materi-materi yang
berpengaruh dalam peningkatan kualitas produk. Penulis meneliti perubahan
sebelum dan setelah dilakukannya pelatihan, menggunakan data primer dengan
menyebar kuesioner kepada 100 responden. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak Statistical
Product and Service Solution (SPSS) versi 16.0 dengan metode enter. Hasil
analisis dari penelitian ini menunjukkan bahwa materi-materi pelatihan teknik
industri dasar yang diberikan memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan
kualitas produk.

Kata kunci : pelatihan teknik industri dasar, peningkatan kualitas produk

' Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie 2007
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THE IMPACT OF BASIC INDUSTRIAL ENGINEERING TRAINING TO THE
PRODUCT QUALITY IMPROVEMENT PT YAMAHA MUSIC
MANUFACTURING ASIA

Monex Kurniawan'

ABSTRACT

This study was conducted at PT Yamaha Music Maunufacturin Asia. The purpose
of this study was to describe, analyze, and evaluate the relationship of basic
industrial engineering training to improve the quality of the products of PT
Yamaha Music Manufacturing Asia. This study also aims to determine the
materials that are influential in improving product quality. The authors examined
the changes between before and after doing the training using primary data by
spreading the questionnaire to 100 respondents. Analytical techniques used is by
using multiple linear regression analysis using software Statistical Product and
Service Solution (SPSS) version 16.0 with the enter method. The analytical results
of this study indicate that the basic industrial engineering training materials given
has a significant influence on product quality improvement.

Keywords : basic industrial engineering training, product quality improvement

! Student of Management Major Universitas Bakrie 2007
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