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PENGARUHELEMENSERVJCESCAPE-FAKTOR 
SUASANA, DESAIN, DAN SOSIAL PADA KESETIAAN 

PELANGGAN TAKSI DI JAKARTA 
Lisyaningrum Asa Hapsari 1 

ABSTRAK 

Jumlah armada taksi yang beroperasi akan terus meningkat seiring bertambahnya 
taksi baru yang melayani masyarakat OKI Jakarta. Dengan begitu, persaingan 
antar perusahaan taksi akan semakin ketat. Hasil penelitian menunjuk:kan bahwa 
kesetiaan pelanggan clan servicescape merupakan faktor penting bagi sebuah 
perusahaan unruk memenangkan persaingan di dalam dunia usaha. Penelitian ini 
bertujuan unruk menganalisis pengaruh elemen servicescape, yaitu faktor suasana, 
desain, clan sosial terhadap kesetiaan pelanggan perusahaan taksi di Jakarta. 

Data penelitian ini adalah pengguna berbagai taksi di Jakarta yang berjumlah 200 
orang. Analisis data dilakukan dengan cara menguji instrumen penelitian terlebih 
dulu, termasuk uji validitas clan reliabilitas. Selanjutnya dilakukan analisis faktor 
dan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor 
suasana, desain, dan sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesetiaan 
pelanggan. 

Kata kunci: servicescape, faktor suasana, faktor desain, faktor sosial, kesetiaan 

pelanggan. 
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