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ANALISIS BUDA YA PERUSAHAAN DALAM KAITANNYA DENGAN 
PENERAP AN SISTEM MANAJEMEN MUTU BERBASIS ISO 9001:2008 

(STUD I KASUS PADA PT.PARA BANDUNG PROPERTINDO). 

Haniefah Noor Esa1 

ABSTRAK 

Untuk bertahan dalam persaingan global, perusahaan harus 
mengembangkan sebuah budaya yang mendukung pelaksanaan sistem manajemen 
untuk menghasilkan mutu sebuah produk ataupun jasa. Salah satu strategi yang 
digunakan untuk menerapkan sistem manajemen tersebut adalah dengan 
menerapkan Sistem Manajemen Mutu (SMM). Tulisan ini merupakan hasil dari 
penelitian studi kasus yang dilaksanakan di PT. Para Bandung Propertindo, 
perusahaan jasa yang menaungi Bandung Supermal, sebuah pusat perbelanjaan di 
kota Bandung. Survei dilakukan untuk mengetahui peran budaya perusahaan 
dalam mendukung penerapan SMM berbasis ISO 9001 :2008 yang diukur dengan 
persepsi karyawan berdasarkan 8 prinsip manajemen mutu. Dari hasil pengolahan 
data, dapat dibuktikan bahwa penerapan SMM berbasis ISO 9001 :2008 didukung 
oleh adanya budaya perusahaan yang berorientasi pad.a mutu. Hasil analisis juga 
menunjukkan bahwa penerapan SMM berbasis ISO 9001 :2008 dan budaya 
perusahaan di PT. Para Bandung Propertindo berjalan secara beriringan. 

Kata kunci: Sistem Manajemen Mutu (SMM), ISO 9001 :2008, budaya perusahaan, 
sektor jasa. 
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ANALYSIS OF CORPORATE CULTURE IN RELATION TO 
APPLICATION-BASED QUALITY MANAGEMENT SYSTEM ISO 

9001:2008 
(CASE STUDY AT PT. PARA BANDUNG PROPERTINDO) 

Haniefah Noor Esa2
, 

ABSTRACT 

To survive in the global market competition, companies have to develop a 
culture that supports the implementation of its management system in order to 
produce quality products or services. A strategy widely used to implement such a 
management system is to use Quality Management System (QMS). This paper is a 
case study in PT Para Bandung Propertindo, a service firm which is currently 
managing Bandung Supermal, a shopping mall in Bandung. Survey was 
conducted to investigate the corporate culture in supporting the implementation 
ofQMS based on ISO 9001:2008, measured by employee perception. Using 8 
(eight) principles of quality management, the result shows that the application of 
ISO 9001 :2008 in the QMS is supported by the quality culture in the company. 
The result also shows that the application ofQMS based on ISO 9001:2008 and 
the corporate culture in the company are supporting each other. 

Keywords: Quality Management System (QMS), ISO 9001:2008, corporate 
culture, service sector 
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