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The Influence of Price Perception, Product Quality, and Promotion on Home
Furnishing Purchase Decisions with Brand Image as a Mediating Variable in
the Solo Area

Damar Mafatir Romadhon

ABSTRACT

This research is motivated by Indonesia's economic recovery post-COVID-19
pandemic, which has driven the growth of home furnishings retail in Indonesia. In
seeing this potential, IKEA is implementing various strategies to develop the
market in the Solo area. To maximize growth in the Solo area, it is important for
IKEA to understand the factors that influence purchasing decisions. This research
aims to determine the influence of price perception, product quality, and promotion
on the online purchasing decision of home furnishing products, with brand image
as a mediating variable for IKEA in the Solo area. The sample for this study
consisted of 155 respondents. The data analysis technique used is SEM-PLS. The
R-Square values from this model are 0,674 for purchase decisions and 0,671 for
brand image. Based on the hypothesis tests that have been conducted, it was found
that price perception, promotion, and product quality have a positive and significant
partial effect on the brand image of IKEA. Meanwhile, promotion and brand image
have a positive and significant partial effect on purchasing decisions. On the other
hand, price perception and product quality do not have a significant effect directly
on purchasing decisions. Brand image can mediate a positive and significant effect
for product quality and price perception on online purchase decisions. However, the
direct effect between promotion and purchase decision is stronger than the influence
of the mediating role of brand image between promotion and purchase decision,
although it still has a positive and significant effect.

Keywords: SEM-PLS, Price Perception, Product Quality, Brand Image, Promotion,
Purchase Decision.
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Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian Home Furnishing dengan Citra Merek sebagai Variabel Mediasi di
Area Solo

Damar Mafatir Romadhon

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pemulihan ekonomi Indonesia pasca-pandemi
COVID-19, yang mendorong pertumbuhan ritel perabot rumah di Indonesia. Dalam
melihat potensi ini, IKEA melakukan berbagai strategi untuk mengembangkan
pasar di area Solo. Untuk memaksimalkan pertumbuhan di area Solo, menjadi
penting bagi IKEA untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh antara persepsi
harga, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian produk perabot
rumah secara online dengan citra merek sebagai variabel mediasi untuk IKEA di
area Solo. Sampel dari penelitian ini berjumlah 155 responden. Adapun teknik
analisa data dengan menggunakan SEM-PLS. Hasil dari nilai R-Square pada model
ini adalah sebesar 0,674 untuk keputusan pembelian dan 0,671 untuk citra merek.
Berdasarkan uji hipotesis yang telah dilakukan, dihasilkan bahwa persepi harga,
promosi, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
citra merek IKEA. Sementara itu, Promosi dan citra merek berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. Disisi lain, Persepsi harga
dan kualitas produk tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian. Citra merek dapat memediasi pengaruh yang positif dan signifikan
antara kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk
secara online. Namun, efek langsung antara promosi dan keputusan pembelian lebih
kuat daripada pengaruh peran mediasi citra merek antara promosi dan keputusan
pembelian, meskipun masih memiliki pengaruh positif dan signifikan.

Kata Kunci : SEM-PLS, Persepsi Harga, Kualitas Produk, Promosi, Citra Merek,
Keputusan Pembelian.
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