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“The influence of price perception, brand image and service quality towards
Platinum Cineplex cinema customer loyalties with satisfaction as an

intermediary variable with the location at Pakuwon Solo Mall."

Michael

ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of price perception, brand image, and
service quality on customer loyalty at Platinum Cineplex in Pakuwon Solo Mall,
by positioning customer satisfaction as an intervening variable. This study was
conducted using a quantitative approach, utilizing questionnaires as the data
collection tool. The sample in this research consists of cinema visitors who were
randomly selected through systematic random sampling. Data analysis was carried
out using the structural equation model (SEM) method and partial least squares
(PLS) tools.

The results of the study indicate that the variables of price perception, brand
image, and service quality have a significant influence on customer satisfaction.
Among these three variables, brand image and service quality proved to be
significantly more prominent in influencing the level of customer satisfaction.
Additionally, customer satisfaction serves as an intervening variable that
strengthens the relationship between the three variables and customer loyalty.
Although price perception does not play a significant role, it still has an influence,
as price perception tends to be a secondary consideration compared to brand
image and service quality when determining customer loyalty.

The results of this research suggest that to increase customer loyalty,
Platinum Cineplex Solo should focus on improving service quality and
strengthening a positive brand image for consumers and potential customers.
Moreover, customer satisfaction must be continuously maintained to create
sustainable loyalty. In business strategies, enhancing service quality and
promoting the brand image effectively will help the cinema retain loyal
customers, especially amid intense competition with other competitors.

Keywords: Price Perception, Brand Image, Service Quality, Customer
Satisfaction, Customer Loyalty, Platinum Cineplex.
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“Pengaruh persepsi harga, citra merek dan kualitas layanan terhadap
kesetiaan pelanggan bioskop Platinum cineplex pada lokasi Pakuwon Solo

Mall dengan kepuasan sebagai variable pengantara»

Michael

ABSTRAK

Didalam penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh persepsi harga, citra
merek, dan kualitas layanan terhadap kesetiaan pelanggan Platinum Cineplex di
Pakuwon Solo Mall, dengan cara menentukan kepuasan pelanggan sebagai
variabel pengantara. Penelitian ini juga dilakukan dengan pendekatan kuantitatif,
menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Sampel pada penelitian
ini terdiri dari sejumlah pengunjung bioskop yang dipilih secara acak dengan
menggunakan metode sistematik random sampling. Dan analisa data yang
dilakukan dengan metode dan tools structure equation model dan partial least
square.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel persepsi harga, citra merek,
dan kualitas layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Di antara ketiga variabel tersebut, pada variabel citra merek dan kualitas layanan
terbukti lebih secara signifikan menonjol didalam memengaruhi tingkat kepuasan.
Dan pada kepuasan pelanggan berperan sebagai variabel pengantara yang
bertujuan memperkuat hubungan antara ketiga variabel tersebut dengan kesetiaan
pelanggan. Meskipun persepsi harga tidak memberikan peran yang signifikan
namun juga memiliki pengaruh, dikarenakan persepsi harga lebih disimpulkan
menjadi pertimbangan sekunder dibandingkan pada variabel citra merek dan
kualitas layanan dalam menentukan tingkat kesetiaan pelanggan.

hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa untuk meningkatkan tingkat
kesetiaan pelanggan, bioskop Platinum Cineplex Solo perlu menfokuskan pada
peningkatan kualitas layanan dan memperkuat citra merek yang positif kepada
konsumen dan calon konsumen. Dan hal lainnya adalah, tingkat kepuasan
pelanggan harus terus tetap dijaga agar dapat menciptakan kesetiaan yang
berkelanjutan. Pada strategi bisnis didalam peningkatan layanan serta
mempromosikan citra merek yang tepat akan membantu bioskop mempertahankan
pelanggan setia, terutama di tengah persaingan ketat dengan kompetitor lain.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pelanggan, Kesetiaan Pelanggan, Platinum Cineplex Solo.
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