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PERAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI SARANA 

PROMOSI PRODUK 

Studi pada brand RECLAYS  

Muhammad Fadillah 

 

ABSTRAK 

 

Saat ini perkembangan teknologi dan informasi mulai mendominasi segala bidang, termasuk 

teknologi dan informasi yang berbasis internet. Komunikasi pemasaran melalui media internet dapat 

memberikan manfaat dalam banyak bidang. Media sosial Instagram merupakan salah satu jenis 

Media online untuk pemasaran yang relatif berkembang pesat. Salah satu brand pakaian yang 

banyak beredar di Indonesia saat ini, khususnya yang menggunakan Instagram sebagai alat 

promosinya saat ini adalah "Reclays". Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif kualitatif, karena dapat menggambarkan fenomena yang terjadi sehubungan 

dengan peran media sosial Instagram sebagai alat promosi produk Reclays. Berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan peneliti, maka dijabarkan pembahasan untuk menjawab pertanyaan penelitian 

mengenai “Peran media sosial Instagram sebagai alat promosi produk (studi pada Brand Reclays ). 

Kesimpulan bisa diambil sebagai berikut: Instagram sebagai sarana promosi produk terbukti dapat 

meningkatkan penjualan produk Reclays, dimana banyak fungsi yang dapat digunakan dalam 

sebuah akun Instagram, mulai dari feed Instagram, hashtag, Insight bahkan iklan Instagram, 

memaksimalkan penggunaan fitur dan media. tersedia di aplikasi Instagram. Dengan menggunakan 

Media online sebagai media promosi, Reclays mengalami beberapa perubahan yang cukup 

signifikan, diantaranya adalah perubahan jumlah pengikut pada akun media sosial Instagramnya. 

Pembelian dan peningkatan penjualan dinilai mengalami peningkatan yang cukup signifikan 

dibandingkan sebelumnya. 

Kata Kunci : Media Online, Komunikasi Pemasaran, Promosi Produk, Instagram. 
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PROMOSI PRODUK 

Studi pada brand RECLAYS  

Muhammad Fadillah 

 

ABSTRACT 

 
Currently, the development of technology and information is starting to dominate every line and 

field of life, including internet-based technology and information. Marketing communication 

through internet media can provide benefits in various fields. One type of Online Media that is 

developing relatively rapidly for marketing is Instagram social media. One of the clothing line 

brands that is currently booming in Indonesia, especially those using Instagram as a means of 

promotion is "Reclays". The researcher uses a qualitative approach with descriptive qualitative 

research because it can describe the phenomena that occur regarding the role of Instagram social 

media as a means of promotion for Reclays. Based on the research that has been conducted by the 

researcher, there is a discussion that has been described to answer the research question regarding 

"The Role of Instagram Social Media as a Means of Product Promotion (Study on the Reclays 

Brand)". The following conclusions can be drawn: Instagram as a means of product promotion has 

been proven to increase sales of Reclays products, where many features can be utilized in Instagram 

accounts, starting from Instagram Feed, Hashtag, Insight, and also Instagram Ads, by maximizing 

the use of features and media available in the Instagram application. By using Online Media as a 

Promotional Media, Reclays experienced quite significant changes, especially changes in followers 

of the Reclays Instagram social media account and an increase in sales that was felt to be quite 

significant compared to before. 

Keywords: Online Media, Marketing Communication, Product Promotion, Instagram. 
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