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ABSTARCT

The data collected in this study were 110 respondents who had interacted with the
IpotGo application with dimensions from the Technology Acceptence Model
consisting of easy to use, usefulness, enjoyment, and safety where the questionnaire

data used a Likert scale from 1-5 which represented dissatisfied to very satisfied.

The results of the questionnaire collected were then processed SEM PLS and using
several methode to evaluate variable, dimension, hypothesis which descriptive
statistics, correlations, evaluate construct validity and reliability. The results of the
analysis of customer satisfaction, namely the dimensions of the Technology
Acceptence Model consisting of easy to use, usefulness, enjoyment, and safety are
Easy to use affects the value of customer satisfaction in making investments.
Usefulness, has a low significant effect on investment satisfaction in the
application.Enjoyment affects customer satisfaction in making investment
interactions. Safety related to the security that will be obtained as one of the value
propositions offered by the application has the highest level of influence on
customer satisfaction in making online investments on the Ipot Go Application

platform.

This research can be useful for investors who want to invest online to facilitate the
investment transaction process in a flexible manner and is also useful for online
investment application developers as material for continuous evaluation in

developing application features.

Kata Kunci: Technology Acceptance Model, Aplikasi Investasi IpotGo, Customer
Satisfaction
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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan untuk melakukan penilaian terkait tingkat kenyamanan
pengguna aplikasi investasi online dalam melakukan investasi pada aplikasi
IpotGo.Adapun data yang dikumpulkan pada penelitian ini sejumlah 110 responden
yang sudah pernah melakukan interaksi pada aplikasi IpotGo dengan dimensi dari
Technology Acceptence Model yang terdiri dari easy to use, usefulness, enjoyment,
dan safety yang mana data kuesioner menggunakan skala likert dari 1-5 yang
merepresentasikan tidak puas hingga sangat puas. Hasil kuesioner yang dihimpun
lalu diolah menggunakan metode SEM PLS untuk dilakukan penilaian terhadap
beberapa variabel dan dimensi yang dikukur serta menggunakan metode penelitian
deksriptif statistic, serta uji korelasi, evaluasi validitas dan realibitias konstruk
hingga menguji nilai hipotesis.

Hasil dari Analisa dari kepusan pelanggan yakni dengan dimensi Technology
Acceptence Model yang terdiri dari easy to use, usefulness, enjoyment, dan safety
adalah Easy to use berpengaruh terhadap nilai kepuasan pelanggan dalam
melakukan investasi. Usefulness, berpengaruh dengan siginifikanis rendah terhadap
kepuasan investasi pada apalikasi. Enjoyment (Kenyamanan) berpengaruh terhadap
kepuasann pelanggan dalam melakukan interaksi investasi. Safety terkait keamanan
yang akan didapatkan sebagai salah satu value propostion yang ditawarkan aplikasi
memiliki tingkat pengaruh yang paling tinggi terhadap kepuasan pelanggan dalam

melakukan investasi online pada platform Aplikasi Ipot Go.

Penelitian ini dapat bermanfaat pada investor yang ingin melakukan investasi
secara daring untuk memudahkan proses transaksi investasi secara flexible pun
bermanfaat terhadap pengembang aplikasi investasi online sebagai bahan evaluasi
berkelanjutan dalam mengembangkan fitur aplikasi.
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