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Pengaruh Kualitas, Persepsi Harga, dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan
Pembelian

(Studi Kasus Pada Brand UNIQLO di Pondok Indah Mall)

Tika Aldyah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, persepsi harga,
dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian, dengan menggunakan merek
UNIQLO di Pondok Indah Mall sebagai studi kasus. Penelitian ini berfokus pada
penentuan signifikansi variabel-variabel tersebut dalam perilaku pembelian
konsumen. Sampel penelitian ini dipilih melalui purposive sampling, dengan data
yang dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang didistribusikan kepada
pelanggan UNIQLO. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan perangkat
lunak Smart-PLS 4.0 untuk menguji hipotesis yang diajukan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa gaya hidup secara signifikan dan positif memengaruhi
keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa konsumen yang menyelaraskan
gaya hidup mereka dengan produk lebih cenderung melakukan pembelian. Namun,
kualitas produk dan persepsi harga tidak secara signifikan memengaruhi keputusan
pembelian. Kesimpulan ini mengungkapkan bahwa konsumen memprioritaskan
kompatibilitas gaya hidup daripada faktor pengambilan keputusan tradisional
lainnya seperti kualitas atau harga. Penelitian ini memberikan wawasan berharga
untuk strategi pemasaran dengan menekankan pentingnya menyelaraskan
penawaran produk dengan gaya hidup konsumen untuk meningkatkan keputusan
pembelian. Temuan ini juga menunjukkan bahwa penelitian lebih lanjut diperlukan
untuk mengeksplorasi faktor potensial lain yang dapat memengaruhi perilaku
pembelian.

Kata Kunci: Kualitas, Persepsi Harga, Gaya Hidup, Keputusan Pembelian
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The Influence Product Quality, Price, Lifestyle on Purchasing Decision
(Case Study on UNIQLO Brand Pondok Indah Mall)

Tika Aldyah

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of product quality, price perception, and
lifestyle on purchasing decisions, using the UNIQLO brand at Pondok Indah Mall
as a case study. The research focuses on determining the significance of these
variables in consumer purchasing behavior. The sample for this study was selected
through purposive sampling, with data collected via a structured questionnaire
distributed to UNIQLO customers. The collected data were analyzed using the
Smart-PLS 4.0 software to test the proposed hypotheses. The results indicate that
lifestyle significantly and positively affects purchasing decisions, suggesting that
consumers who align their lifestyle with the product are more likely to purchase.
However, product quality and price perception do not significantly impact
purchasing decisions. This conclusion reveals that consumers prioritize lifestyle
compatibility over other traditional decision-making factors like quality or price.
This research provides valuable insights for marketing strategies by emphasizing
the importance of aligning product offerings with consumers' lifestyles to boost
purchasing decisions. The findings also suggest that further studies are needed to
explore other potential factors that could influence purchasing behavior.

Keywords: Product Quality, Price, Lifestyle, Purchasing Decision

Vii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... [
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt eb e ii
KATA PENGANTAR. .. iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......ccooiiiiie \
A B ST RAK e e et e s Vi
DAFTAR ISI e viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR TABEL. ...ttt e e e e e e e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e e 1
1.1 Latar Belakang........cooooveiiiiiicieis e 1
1.2 LI 102 8
13 Identifikasi Masalah ..............oii 8
1.4 Manfaat Penelitian ............ccccuuimiiiiii e 9
BAB Il OBJIEK PENELITIAN. ...ttt 10
2.1 Sejarah UNIQLO ... ..o 10
2.2 Bisnis Model UNIQLO .......cooiiiiiiiieeeeeeee e 11

BAB Ill DEFINISI KONSEP, TELAAH TEORI, PENELITIAN TERDAHULU,
KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS ... 18
3.1 DefiNiSi KONSEP ... e 18
3.2 Telaahn TEONI.....cii i 20
3.2.1  KualitaS ProdukK.........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 20
3.2.2 Dimensi Kualitas Produk.............cccocuiiiiiiiiiiiiiiiceieeec e 21
3.2.3 Indikator Kualitas Produk ..............ccccooiiiiiiiiiieeeeee e 23
3.2.4  PersepSi Harga ....ccoooiiieeeeiiieeeei e 24
3.2.5 Dimensi Persepsi Harga ..........ccoceviiiiiiiiiiicieiii e 24
3.2.6 Indikator Persepsi Harga..........cccccceeiiiiiiieei i 25
I N T \ V7= W o 11 o SRR 26
3.2.8 Dimensi Gaya HidUp .....coooiiiieeiieee e 27
3.2.9 Indikator Gaya Hidup ..........ooovmiiiiiiiiiiiicceeeceeeee e 28

viii



Universitas Bakrie

3.2.10  Keputusan Pembelian ...........cccceeeiiiiiiiiiiiiiee e, 29
3.2.11 Dimensi Keptusan Pembelian ............ccccooovevriin i, 29
3.2.12 Indikator Keputusan Pembelian ... 30
3.3 Penelitian Terdahulu ... 31
3.4 Kerangka Berpikir ..........oooviiiiiiiiiiai e 49
3.5 [ [T L0 L= ST 49

BAB IV METODOLOGI OBYEK STUDI, METODE YANG DIUNAKAN, TEKNIK
SAMPLING, OPERASIONALISASI VARIABLE, TEKNIK ANALISIS,

INSTRUMENT L. et e et e e aaa s 50
A1 ODYEK STUi v eeee e s e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeees 50
4.2 Metode yang DiguNaKaN .............uuureeeiiiiiiiiieiieeeeee e 50
4.3 Teknik SAmMPIiNg .....coovviiiii e 51
4.4 Operasionalisasi Variabel ..., 52
4.5 INSITUMENT. ... eenees 58

4.5.1 ANAliSiS DESKIIPLIT......eeveiiiiiiiiiiiei e 58
4.5.2 Structural Equation Model (SEM) - Partial Least Square (PLS) ...... 58
4.5.3  OUEr MOE ......oviiiiiiiiiieeeeeeee e 58
R A o a1 a1V o o = PSS 59
4.6 L I [T 0 (=] 61

BAB V HASIL, PEMBAHASAN, DAN PREDIKSI......cccooiiiiiiiiii e 62

5.1 Deskripsi Karakteristik Responden ...........ccccooeiiiiiiiii i, 62
5.1.1 Karakteristik Responden Jenis Kelamin...........cccccociiiiiiiiininnnnnnnn. 62
5.1.2 Karakteristik Responden Wilayah Tempat Tinggal.......................... 63
5.1.3 Karakteristik Responden UsSia............cooeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 64
5.1.4 Karakteristik Responden Pekerjaan............ccccccoiiiiiiiiiieeciiieceiiinn, 65

5.2 Deskripsi Variabel Penelitian ..........ccccooeviiiiiiiiiii e, 65
5.2.1 Penelitian terhadap variabel Kualitas ProdukK...................ccceevvvinnis 66
5.2.2 Penelitian terhadap variabel Persepsi Harga ........cccccoocevvviennennnnn. 67
5.2.3 Penelitian terhadap variabel Gaya Hidup...........ccccoevviiiiiiiiiiinnnnnnn. 69
5.2.4 Penelitian terhadap variabel Keputusan Pembelian........................ 70

5.3 OULEr MOAEL ... 72
5.3.1  UjiValiditas ......cvuuuiiiiiiiiiecii e 73
5.3.2 Discriminant Validity........ccccooorviiiiiiiiiii e 75
5.3.3 Composite Reliability ...........ooovviiiiiiiiiie e 76

5.4 INNEI MOEL ... e 77



Universitas Bakrie

Lo = o [ = = SR 77
5.4.2 Goodness of Fit (GOF) Model..........cccciiiiiiiiiiiiiecii e, 77
5.4.3  F SQUAIE ...coeeeiiieee et 79
LR O I Yo [ - = 79
5.4.5 Hasil Pengujian Hipotesis (BOOStrapping) ........cceveeeeeeiieeeeeeeeeennnnnn. 81

5.5 Pembahasan. ... 83
5.6 PrEAIKSI ..ottt 85
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ... oottt 87
6.1 (=TS ] 01U ] = o 87
6.2 SANAN ..t 87
DAFTAR PUSTAKA et 89
DAFTAR LAMPIRAN . ...t a e e 95



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Jumlah Penduduk Indonesia Berdasarkan Kelompok Usia dan

Jenis Kelamin (2022) ........oov oottt 2
Gambar 1. 2 Bagaimana Gen Z Mengonsumsi Fashion ............ccccccveivievieiiieennnn, 3
Gambar 1. 3 Data Produk yang Paling Banyak Dibeli di E-Commerce dan Toko

FESTK vttt ettt b bbbt r e b et et ne et st e e erenrenes 4
Gambar 1. 4 Produk Pakaian dengan Nilai Merek/Brand Value Terbesar Global . 5
Gambar 2. 1 Bisnis Model UNIQLO ........ccoiiiiiiiieecee e 11
Gambar 2. 2 Group Company UNIQLO ...t 13
Gambar 2. 3 Fashion Brand Dengan Penjualan Tertinggi .........ccccoeevvveneiennnnns 17
Gambar 3. 1 Kerangka PEMIKIran...........cccocveveiiiii i 49
Gambar 4. 1 Semantic Differential Scale...........ccocoooiiiiiniie, 52
Gambar 5. 1 Nilai Loading Factor Semua Variabel Dan Indikator ...................... 72
Gambar 5. 2 INNEr MO .........oiviiiiiiicie e 81

Xi



Tabel 1.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.

Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
1 Peringkat Industri Produsen dan Pengecer Pakaian Global Utama ....... 5
1 Penelitian Terdahulu ..........cccooviiiiiie e 33
1 Tabel Operasionalisasi Variabel ..., 52
2 SKala R SQUATE......ccueeieiieciece e 60
3 SKala F SQUAIE ....oovieie et 60
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c..c......... 62
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Wilayah Tempat Tinggal........ 63
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccccvevveieiicinennnn, 64
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .............ccccccevieinnnns 65
5 Deskripsi Variabel Kualitas Produk............ccccooiiriiiiiiincncicee 66
6 Deskripsi Variabel Persepsi Harga ..........cccccoovveeiiiie e 68
7 Deskripsi Variabel Gaya Hidup .........cccoovveiiiiiiiccece e 70
8 Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian............cccoooviiiiiieienenn, 71
9 OULET LOAING ...vevvirieiti ettt 73
10 Nilai Discriminant Validity (Cross Loading).........cccccevvvivvevverennnnne. 75
11 Composite Reliability ...........ccccooeviiiiiiccc e 76
12 NIHAT R SQUANE .....eiiiecie e e 77
13 Indeks Goodness Of Fit (GOF)........cccuviininiiininsieee s 78
14 UjJi MOl Fit....oooeiiiceeee e 78
15 NIAT F SQUAIE ..o 79
16 Hasil Uji Hipotesis Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung .......... 82

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PeNelitian ..o 95
Lampiran 2 Uji Validitas ........cccccveeiieiiciesiee e 102
Lampiran 3 Uji Reliabilitas ...........ccccoevieiiiicircc e 102
Lampiran 4 R SQUATE........ccoveiieieeie ettt ste e sree e 103
Lampiran 5 Q SQUAKIE .......ccviiieiieie ettt 103

Xii



