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Pengaruh Kualitas, Persepsi Harga, dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan 

Pembelian 

(Studi Kasus Pada Brand UNIQLO di Pondok Indah Mall) 

Tika Aldyah 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, persepsi harga, 

dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian, dengan menggunakan merek 

UNIQLO di Pondok Indah Mall sebagai studi kasus. Penelitian ini berfokus pada 

penentuan signifikansi variabel-variabel tersebut dalam perilaku pembelian 

konsumen. Sampel penelitian ini dipilih melalui purposive sampling, dengan data 

yang dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang didistribusikan kepada 

pelanggan UNIQLO. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan perangkat 

lunak Smart-PLS 4.0 untuk menguji hipotesis yang diajukan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gaya hidup secara signifikan dan positif memengaruhi 

keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa konsumen yang menyelaraskan 

gaya hidup mereka dengan produk lebih cenderung melakukan pembelian. Namun, 

kualitas produk dan persepsi harga tidak secara signifikan memengaruhi keputusan 

pembelian. Kesimpulan ini mengungkapkan bahwa konsumen memprioritaskan 

kompatibilitas gaya hidup daripada faktor pengambilan keputusan tradisional 

lainnya seperti kualitas atau harga. Penelitian ini memberikan wawasan berharga 

untuk strategi pemasaran dengan menekankan pentingnya menyelaraskan 

penawaran produk dengan gaya hidup konsumen untuk meningkatkan keputusan 

pembelian. Temuan ini juga menunjukkan bahwa penelitian lebih lanjut diperlukan 

untuk mengeksplorasi faktor potensial lain yang dapat memengaruhi perilaku 

pembelian. 
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The Influence Product Quality, Price, Lifestyle on Purchasing Decision 

(Case Study on UNIQLO Brand Pondok Indah Mall) 

Tika Aldyah 

 

ABSTRACT  

This study aims to examine the influence of product quality, price perception, and 

lifestyle on purchasing decisions, using the UNIQLO brand at Pondok Indah Mall 

as a case study. The research focuses on determining the significance of these 

variables in consumer purchasing behavior. The sample for this study was selected 

through purposive sampling, with data collected via a structured questionnaire 

distributed to UNIQLO customers. The collected data were analyzed using the 

Smart-PLS 4.0 software to test the proposed hypotheses. The results indicate that 

lifestyle significantly and positively affects purchasing decisions, suggesting that 

consumers who align their lifestyle with the product are more likely to purchase. 

However, product quality and price perception do not significantly impact 

purchasing decisions. This conclusion reveals that consumers prioritize lifestyle 

compatibility over other traditional decision-making factors like quality or price. 

This research provides valuable insights for marketing strategies by emphasizing 

the importance of aligning product offerings with consumers' lifestyles to boost 

purchasing decisions. The findings also suggest that further studies are needed to 

explore other potential factors that could influence purchasing behavior. 

Keywords: Product Quality, Price, Lifestyle, Purchasing Decision   
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