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PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP AYAM BETUTU KHAS

GILIMANUK BALI RAWAMANGUN, JAKARTA TIMUR
Astrid Astari Wiloyakti

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami persepsi konsumen terhadap Ayam
Betutu Khas Gilimanuk Bali Rawamangun, Jakarta Timur, melalui pendekatan
kualitatif dengan metode wawancara dan teknik triangulasi. Narasumber yang
terdiri dari pelanggan setia dan pelanggan baru diwawancarai untuk menggali
pengalaman dan pandangan mereka mengenai branding dan kualitas pelayanan
restoran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen secara umum memiliki
persepsi positif terhadap Ayam Betutu Khas Gilimanuk Bali Rawamangun.
Konsistensi antara konten media sosial dan pengalaman nyata di restoran, serta nilai
kejujuran dan autentisitas yang dirasakan konsumen, menjadi faktor utama dalam
membentuk persepsi positif ini. Namun, terdapat kritik mengenai logo dan nama
restoran yang dianggap memerlukan perbaikan. Selain itu, wawancara dengan
narasumber ahli di bidang marketing mendukung temuan ini dan menyoroti
pentingnya strategi pemasaran yang fleksibel dan penyesuaian terhadap kebutuhan
demografi yang beragam. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa
strategi branding yang diterapkan oleh Ayam Betutu Khas Gilimanuk Bali
Rawamangun telah berhasil menarik dan mempertahankan konsumen, namun tetap
ada ruang untuk peningkatan dalam beberapa aspek.

Kata Kunci: persepsi konsumen, 6 tingkatan brand
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CONSUMER PERCEPTION OF AYAM BETUTU KHAS

GILIMANUK BALI RAWAMANGUN, EAST JAKARTA
Astrid Astari Wiloyakti

ABSTRACT

This study aims to understand consumer perceptions of Ayam Betutu Khas
Gilimanuk Bali Rawamangun, East Jakarta, through a qualitative approach using
interviews and triangulation techniques. Respondents, consisting of loyal
customers and new customers, were interviewed to explore their experiences and
views regarding the restaurant's branding and service quality. The results show
that consumers generally have a positive perception of Ayam Betutu Khas
Gilimanuk Bali Rawamangun. The consistency between social media content and
the actual experience at the restaurant, as well as the values of honesty and
authenticity felt by consumers, are key factors in forming this positive perception.
However, there is criticism regarding the restaurant's logo and name, which are
considered to need improvement. Additionally, interviews with marketing experts
support these findings and highlight the importance of flexible marketing strategies
and adjustments to diverse demographic needs. Overall, this study demonstrates
that the branding strategy implemented by Ayam Betutu Khas Gilimanuk Bali
Rawamangun has successfully attracted and retained consumers, though there
remains room for improvement in certain aspects.

Keywords: consumer perception, branding
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