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ABSTRAK

Komunitas laptop Gaming adalah sebuah kelompok orang yang memiliki minat dan
kepentingan terhadap laptop Gaming. Mereka biasanya terdiri dari penggemar game,
content creator, dan pengguna lain yang memerlukan laptop dengan spesifikasi yang
sesuai untuk kebutuhan mereka, seperti prosesor yang cepat, RAM yang besar, dan VGA
yang kuat. Komunitas laptop Gaming aktif dalam jaringan, seperti forum, grup Facebook,
atau komunitas game online, atau offline, seperti pertemuan langsung di toko-toko
elektronik atau event Gaming. Pada observasi yang dilakukan pada grup komunitas laptop
Gaming peneliti menemukan bahwa tidak setiap unggahan yang terdapat di grup
mendapatkan interaksi oleh sesama anggota komunitas, hal ini yang menjadi latar
belakang penulis untuk memutuskan melakukan penelitian dengan mencari tahu konsep
yang sudah ditetapkan dari citra produk yang terdiri dari functional image, affective image
dan reputation dengan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui citra produk laptop
Asus A15 sebagai laptop Gaming pada Komunitas Laptop Gaming Indonesia. Model
komunikasi pada penelitian ini dapat dilihat sebagai komunikasi transaksional atau
komunikasi dipahami dalam konteks hubungan (relationship) antara dua orang atau lebih
dengan kata lain bahwa semua perilaku adalah komunikatif semua bisa dikomunikasikan,
(Rini,2018). Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif.
Sample penelitian sebanyak 398. Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran
angket dengan jenis cross sectional survey design dan literatur terkait. Analisis data
dilakukan dengan uji validitas dan reliabilitas untuk mengetahui kevalidan responden
dalam mengisi angket pernyataan. Hasil penelitian disimpulkan bahwa pada penelitian
ini menunjukkan bahwa citra produk laptop Asus TUF Gaming A1l5 pada komunitas
laptop Gaming Indonesia berada pada kategori cukup. Yang diartikan bahwa laptop Asus
TUF A15 memiliki spesifikasi dan citra merek yang baik untuk skala laptop Gaming.

Kata Kunci : Citra Produk, Komunitas
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ABSTRACT
The Gaming laptop community is a group of people who have an interest and concern for
Gaming laptops. They usually consist of gamers, content creators, and other users who
need a laptop with specifications that suit their needs, such as a fast processor, large
RAM, and a powerful VGA. The Gaming laptop community is active online, such as
forums, Facebook groups, or online Gaming communities, or offline, such as face-to-face
meetings at electronics stores or Gaming events. In observations conducted on the
Gaming laptop community group, researchers found that not every upload in the group
received interaction from fellow community members, this was the background for the
author to decide to conduct research by finding out the established concept of product
image consisting of functional image, affective image and reputation with the purpose of
this study is to determine the image of the Asus A15 laptop product as a Gaming laptop
in the Indonesian Gaming Laptop Community. The communication model in this study
can be seen as transactional communication or communication that is understood in the
context of a relationship between two or more people in other words that all behavior is
communicative, all can be communicated, (Rini, 2018). The research method used is
descriptive quantitative research. The research sample was 398. Data collection was
carried out by distributing questionnaires with a cross-sectional survey design and
related literature studies. Data analysis was carried out by validity and reliability tests
to determine the validity of respondents in filling out the statement questionnaire. The
results of the study concluded that this study showed that the image of the Asus TUF
Gaming A15 laptop product in the Indonesian Gaming laptop community was in the
sufficient category. Which means that the Asus TUF A15 laptop has good specifications

and brand image for a Gaming laptop scale.

Keywords : Brand Image, Community
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