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MENGEKSPLORASI EKSPLOITASI KREATOR KONTEN TV 
DAN TIKTOK (PERSPEKTIF FUCHS) 

 
Monica Ayu Nanda 

 

ABSTRAK 

 

Evolusi media digital, khususnya media sosial, kini dimanfaatkan oleh perusahaan 

televisi untuk mempromosikan program mereka. Dengan penggunaan media 

sosial oleh media televisi maka terbentuk lah tim-tim khusus untuk mengelola 

platform-platform ini, yang dikenal sebagai Spesialis Media Sosial dan Pembuat 

Konten Digital. Selain menciptakan konten untuk perusahaan mereka, para 

pekerja media ini juga menghasilkan konten untuk media sosial pribadi mereka, 

terutama TikTok. Mereka memanfaatkan keahlian profesional sebagai pekerja 

media untuk mendapatkan keterlibatan tinggi dan menambah jumlah pengikut 

pada akun TikTok mereka. Pemanfaatan media sosial ini tidak hanya dilakukan 

oleh pekerja digital namun juga dilakukan oleh Associate Producer yang secara 

aktif membagikan kegiatan kerja mereka di akun TikTok pribadi mereka. Studi ini 

bertujuan mengkaji bagaimana eksploitasi terjadi di kalangan pekerja digital—

yang disebut sebagai pembuat konten televisi di TikTok—dari perspektif 

Christian Fuchs, yang mencakup koersi, alienasi, dan apropriasi. Menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode etnografi baru, data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam dengan pekerja digital yang juga merupakan karyawan 

media televisi, observasi non-partisipatif, analisis dokumen, dan tinjauan 

penelitian sebelumnya. Temuan yang dianalisis melalui teori kerja digital Fuchs 

menunjukkan bahwa pekerja digital menghadapi eksploitasi baik sebagai 

karyawan media maupun sebagai pembuat konten. Eksploitasi terlihat dalam hal 

jam kerja dan beban kerja yang tidak seimbang, alienasi dari kehidupan vital 

mereka, dan pengambilalihan hasil kerja mereka oleh perusahaan media tanpa 

kompensasi tambahan. Praktik-praktik ini menggambarkan aspek-aspek utama 

eksploitasi pekerja digital: koersi, alienasi, dan apropriasi. 

 

Kata kunci : pekerja digital, eksploitasi, media sosial, TikTok, content creator 
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EXPLORING THE EXPLOITATION OF TV AND TIKTOK 
CONTENT CREATOR (FUCHS PERSPECTIVE) 

 
Monica Ayu Nanda 

 

ABSTRACT 

The evolution of digital media, particularly social media, is increasingly being 

leveraged by companies to promote their products, much like how television 

media promotes programs and shows. With television adapting to social media, 

specialized teams have been formed to manage these platforms, known as Social 

Media Specialists and Digital Content Creators. Beyond creating content for their 

companies, these media workers also generate content for their personal social 

media, particularly TikTok. They utilize their professional expertise to gain high 

engagement and grow their TikTok followers. This trend is not exclusive to digital 

media workers in television; other professionals, such as Associate Producers, 

also actively share their work activities on their personal TikTok accounts. This 

study aims to examine how exploitation occurs among digital labour—referred to 

as television content creators on TikTok—from Christian Fuchs' perspective, 

which includes coercion, alienation, and appropriation. Using a qualitative 

approach with a new ethnography method, data was collected through in-depth 

interviews with digital workers who are also television media employees, non-

participatory observations, document analysis, and reviews of previous research. 

The findings, analyzed through the lens of Fuchs' digital labor theory, reveal that 

digital labour face exploitation both as media employees and as content creators. 

Exploitation is evident in terms of mismatched working hours and workload, 

alienation from their vital lives, and the appropriation of their output by media 

companies without additional compensation. These practices illustrate key aspects 

of digital worker exploitation: coercion, alienation, and appropriation. 

Keywords: Exploitation, digital labour, social media, TikTok, content creator 
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