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PENERAPAN E-TICKETING KAPAL PENYEBERANGAN UNTUK
PERBAIKAN PELAYANAN DI PT ASDP INDONESIA FERRY
(PERSERO) LINTASAN MERAK - BAKAUHENI

Indah Karlinda

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara implementasi e-
ticketing dan perbaikan pelayanan di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) Lintasan
Merak — Bakauheni. berdasarkan hasil penelitian yang melibatkan 245 responden,
mayoritas responden (66,9%) menilai bahwa implementasi e-ticketing sudah baik,
namun tidak ditemukan hubungan signifikan antara implementasi e-ticketing dan
perbaikan pelayanan (p-value 2,092, sig. 0,148). Di sisi lain, manfaat yang
diperoleh konsumen dari e-ticketing menunjukkan adanya hubungan signifikan
dengan perbaikan pelayanan (p-value 0,000), dimana 80,8% responden merasakan
manfaat yang positif. Tantangan dan hambatan dalam penerapan e-ticketing dinilai
telah diatasi dengan baik oleh 61,6% responden, dan terdapat hubungan signifikan
antara pengelolaan tantangan ini dengan perbaikan pelayanan (p-value 0,000).
Strategi peningkatan efektivitas e-ticketing juga memiliki hubungan signifikan
dengan perbaikan pelayanan (p-value 0,000), dimana 62% responden menilai
strategi tersebut efektif. Kesimpulannya, meskipun implementasi e-ticketing
berjalan baik, ASDP perlu fokus pada strategi peningkatan manfaat dan
pengelolaan hambatan untuk memperbaiki pelayanan yang dirasakan konsumen.

Kata Kunci: E-Ticketing, Perbaikan Pelayanan, ASDP, Manfaat Konsumen,
Tantangan Implementasi.
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PENERAPAN E-TICKETING KAPAL PENYEBERANGAN
UNTUK PERBAIKAN PELAYANAN DI PT ASDP INDONESIA
FERRY (PERSERO) LINTASAN MERAK - BAKAUHENI

Indah Karlinda
ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between e-ticketing implementation and
service improvement at PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) Merak — Bakauheni.
Based on the research involving 245 respondents, the majority (66.9%) rated the
e-ticketing implementation positively, but no significant relationship was found
between e-ticketing implementation and service improvement (P-Value 2.092, sig.
0.148). On the other hand, the benefits obtained by consumers from e-ticketing
showed a significant relationship with service improvement (P-Value 0.000), with
80.8% of respondents perceiving positive benefits. Challenges and obstacles in e-
ticketing implementation were well-managed according to 61.6% of respondents,
and there was a significant relationship between managing these challenges and
service improvement (P-Value 0.000). The strategy for enmhancing e-ticketing
effectiveness also had a significant relationship with service improvement (P-Value
0.000), with 62% of respondents considering the strategy effective. In conclusion,
although e-ticketing implementation is generally positive, ASDP needs to focus on
enhancing benefits and managing obstacles to improve the service perceived by
consumers.

Keywords: e-ticketing, service improvement, ASDP, consumer benefits,
implementation challenges.
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