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JASA SERVIS DAN SEWA MESIN FOTOKOPI (STUDI 

KASUS PADA PERUSAHAAN CV. MITRA GEMILANG) 

 

BAMBANG ANDI KUSUMA YUSUF 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang 

diterapkan oleh CV. Mitra Gemilang, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa servis dan sewa mesin fotokopi. Dalam menghadapi persaingan yang semakin 

kompetitif, perusahaan ini dituntut untuk menggunakan pendekatan komunikasi 

pemasaran yang efektif guna meningkatkan kesadaran, loyalitas, dan jumlah 

pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus, mengacu pada konsep komunikasi pemasaran dan marketing mix 7P 

(Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence). Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa CV. Mitra Gemilang mengandalkan strategi utama 

seperti Word of Mouth Marketing dan Personal Selling untuk menjangkau 

pelanggan. Namun, implementasi elemen lain seperti Sales Promotion, Event and 

Experiences, serta Public Relations and Publicity masih perlu ditingkatkan. Fokus 

pada pelayanan cepat dan berkualitas melalui teknisi yang andal menjadi 

keunggulan utama perusahaan ini. Penelitian ini memberikan rekomendasi strategis 

untuk meningkatkan efektivitas komunikasi pemasaran dan memperluas jangkauan 

pasar perusahaan, khususnya perusahaan jasa servis dan sewa mesin atau B2B 

seperti CV. Mitra Gemilang. 
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGIES ANALYSIS APPLIED 

BY REPAIR SERVICES AND PHOTOCOPY MACHINE RENTAL (A 

CASE STUDY OF CV. MITRA GEMILANG) 

 

BAMBANG ANDI KUSUMA YUSUF 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the marketing communication strategies implemented 

by CV. Mitra Gemilang, a company engaged in photocopier rental and service. 

Facing increasingly competitive market conditions, the company is required to 

adopt effective marketing communication approaches to enhance awareness, 

loyalty, and customer acquisition. This research employs a qualitative approach 

using a case study method, referring to the concept of marketing communication 

and the 7P marketing mix (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

Physical Evidence). Data were collected through in-depth interviews, observations, 

and documentation. The findings indicate that CV. Mitra Gemilang primarily relies 

on Word of Mouth Marketing and Personal Selling strategies to reach customers. 

However, the implementation of other elements such as Sales Promotion, Event and 

Experiences, and Public Relations and Publicity still needs improvement. A key 

strength of the company lies in its fast and high-quality service provided by skilled 

technicians. This study provides strategic recommendations to enhance marketing 

communication effectiveness and expand the company's market reach, particularly 

for service and rental businesses operating in a B2B model like CV. Mitra 

Gemilang. 
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