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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN CAPTAIN 

BARBERSHOP DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARENESS 

MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

RISMA YUNIATI 

ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada analisis strategi komunikasi pemasaran digital yang 

diterapkan oleh Captain Barbershop melalui media sosial Instagram untuk 

meningkatkan kesadaran merek (brand awareness). Dalam era digital, Instagram 

menjadi platform strategis untuk membangun hubungan dengan konsumen melalui 

konten yang informatif, menarik, dan sesuai tren. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk mengidentifikasi langkah-

langkah pemasaran yang dilakukan, mulai dari penetapan tujuan, perencanaan konten, 

hingga distribusi dan evaluasi konten. Berdasarkan wawancara dengan tim pemasaran 

Captain Barbershop, penelitian ini menemukan bahwa konten yang menggabungkan 

unsur komedi dan edukasi secara efektif menarik perhatian target audiens, terutama 

generasi Z dan generasi milenial. Strategi utama yang diterapkan mencakup 

penggunaan visual dan audio yang relevan dengan budaya meme, serta karakterisasi 

tokoh dalam konten yang konsisten untuk membangun identitas merek. Selain itu, 

Captain Barbershop juga melakukan aktivitas pemasaran unik seperti “Razia 

Ganteng,” di mana tim melakukan kegiatan interaktif di sekolah-sekolah untuk 

memperkenalkan layanan mereka secara langsung. Hasil penelitian menunjukkan 

adanya peningkatan engagement dan jumlah pengikut sebagai indikator positif dari 

brand awareness yang dibangun secara organik melalui konten yang relevan dan 

menghibur. Penelitian ini menekankan pentingnya adaptasi terhadap preferensi audiens 

yang dinamis serta pemanfaatan media sosial untuk meningkatkan daya saing dalam 

industri jasa yang terus berkembang. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

acuan bagi pelaku bisnis lainnya dalam merancang strategi komunikasi pemasaran 

digital yang efektif melalui media sosial. 

 

Kata kunci: Captain Barbershop, Brand Awareness, Instagram 
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ANALYSIS OF CAPTAIN BARBERSHOP'S MARKETING COMMUNICATION 

STRATEGY IN INCREASING BRAND AWARENESS THROUGH INSTAGRAM 

SOCIAL MEDIA 

RISMA YUNIATI 

ABSTRACT 

This study focuses on analyzing the digital marketing communication strategies 

implemented by Captain Barbershop through Instagram to enhance brand awareness. 

In the digital era, Instagram serves as a strategic platform for building relationships 

with consumers through informative, engaging, and trend-appropriate content. This 

research employs a descriptive qualitative method with a case study approach to 

identify marketing steps, including goal setting, content planning, and content 

distribution and evaluation. Based on interviews with the Captain Barbershop 

marketing team, the study reveals that content combining elements of humor and 

education effectively attracts the target audience’s attention, particularly Generation 

Z and millennials. The main strategies implemented include using visuals and audio 

relevant to meme culture and consistent character themes to build a distinctive brand 

identity. Additionally, Captain Barbershop conducts unique marketing activities such 

as the “Razia Ganteng” (Handsome Raid), where the team engages interactively at 

schools to introduce their services directly. The study results indicate increased 

engagement and followers as positive indicators of brand awareness built organically 

through relevant and entertaining content. This research emphasizes the importance of 

adapting to dynamic audience preferences and leveraging social media to enhance 

competitiveness in the ever-evolving service industry. The findings are expected to 

serve as a reference for other businesses in designing effective digital marketing 

communication strategies on social media. 

Keyword: Captain Barbershop, Brand Awareness, Instagram 
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