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EVALUASI USER EXPERIENCE PADA NATIONAL HOSPITAL 

APPS MENGGUNAKAN USER EXPERIENCE 

QUESTIONNAIRE (UEQ) 
 

David Helmi Bahari 
 

 

ABSTRAK 

 

Pengalaman pengguna menjadi faktor penting dalam menentukan kepuasan dan 

kenyamanan penggunaan aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

pengalaman pengguna terhadap aplikasi National Hospital Apps menggunakan User 

Experience Questionnaire (UEQ). Enam aspek utama yang dievaluasi dalam 

penelitian ini meliputi Daya Tarik, Kejelasan, Efisiensi, Ketepatan, Stimulasi, dan 

Kebaruan. Studi ini melibatkan 371 responden pengguna National Hospital Apps di 

Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek Daya Tarik (1,34) 

memperoleh skor tertinggi, diikuti oleh Stimulasi (1,224), Ketepatan (1,183), 

Efisiensi (1,154), dan Kebaruan (0,894), yang semuanya berada di atas rata-rata. 

Namun, aspek Kejelasan memperoleh skor 0,999, yang menunjukkan adanya ruang 

untuk perbaikan dalam kemudahan penggunaan dan pemahaman antarmuka aplikasi. 

Pencapaian positif ini kemungkinan dipengaruhi oleh tingkat loyalitas pengguna, di 

mana 59% responden telah menggunakan aplikasi lebih dari satu tahun, serta momen 

pengambilan data yang bertepatan dengan promosi dan perayaan ulang tahun ke-12 

National Hospital. Temuan ini menunjukkan bahwa National Hospital Apps berhasil 

memenuhi ekspektasi pengguna dalam memberikan pengalaman yang positif dan 

nyaman. Oleh karena itu, penting untuk mempertahankan aspek Daya Tarik dan 

meningkatkan Kejelasan untuk menciptakan pengalaman yang lebih optimal. 

Penelitian ini memberikan dasar untuk pengembangan dan perbaikan lebih lanjut 

aplikasi National Hospital Apps, guna meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan 

pengguna. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas jangkauan responden 

dan menggunakan metode lain untuk memperoleh gambaran yang lebih mendalam 

mengenai persepsi pengguna. 

 

Kata Kunci:  Pengalaman Pengguna, National Hospital Apps, User Experience 

Questionnaire UEQ, Evaluasi Aplikasi.
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EVALUATION OF USER EXPERIENCE ON NATIONAL 

HOSPITAL APPS USING USER EXPERIENCE 

QUESTIONNAIRE (UEQ) 
 

David Helmi Bahari 
 

 

ABSTRACT 

 

User experience is an important factor in determining the satisfaction and comfort 

of using the application. This study aims to evaluate the user experience of National 

Hospital Apps using the User Experience Questionnaire (UEQ). The six main aspects 

evaluated in this study include Attractiveness, Clarity, Efficiency, Accuracy, 

Stimulation, and Novelty. This study involved 371 respondents of National Hospital 

Apps users in Surabaya. The results showed that the Attractiveness aspect (1.34) 

obtained the highest score, followed by Stimulation (1.224), Accuracy (1.183), 

Efficiency (1.154), and Novelty (0.894), all of which were above average. However, 

the Clarity aspect scored 0.999, indicating room for improvement in the ease of use 

and understanding of the app interface. 

This positive achievement is likely influenced by the level of user loyalty, where 59% 

of respondents have used the app for more than one year, as well as the moment of 

data collection which coincided with the promotion and celebration of National 

Hospital's 12th anniversary. These findings suggest that National Hospital Apps 

successfully meet user expectations in providing a positive and convenient 

experience. Therefore, it is important to maintain aspects of Attractiveness and 

improve Clarity to create a more optimized experience. 

This research provides a basis for further development and improvement of National 

Hospital Apps, in order to improve service quality and user satisfaction. Future 

researchers are advised to expand the range of respondents and use other methods 

to obtain a more in-depth picture of user perceptions. 

 

Keywords:  User Experience, National Hospital Apps, User Experience 

Questionnaire UEQ, App Evaluation.


