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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis tingkat kepuasan pengguna fasilitas pejalan kaki di
kawasan wisata Ulee Lheue, Banda Aceh. Infrastruktur pedestrian di kawasan ini
memiliki peran penting dalam mendukung aktivitas wisata dan mobilitas
masyarakat. Namun, berbagai tantangan seperti kemacetan, fasilitas parkir yang
terbatas, dan kondisi trotoar yang kurang memadai berdampak pada kenyamanan
pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi fasilitas pejalan kaki
yang ada, menganalisis faktor penyebab ketidaknyamanan, serta mengevaluasi
tingkat kepuasan menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA)
dan Customer Satisfaction Index (CSI). Hasil penelitian diharapkan memberikan
rekomendasi untuk perbaikan dan pengembangan infrastruktur pedestrian,
meningkatkan kualitas pengalaman pengguna, dan mendukung kawasan Ulee Lheue

sebagai destinasi wisata yang ramah pejalan kaki.

Kata Kunci: Ulee Lheue, Pedestrian, Transportasi, Kepuasan pengguna jasa,
Importance Perfomance Analysis (IPA), Customer Satisfaction Index (CSI), GAP

analisis, (Maksimum 5 kata kunci)
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ABSTRACT

This study analyzes the satisfaction level of pedestrian facility users in the Ulee
Lheue tourist area, Banda Aceh. Pedestrian infrastructure in this area plays a crucial
role in supporting tourism activities and community mobility. However, challenges
such as traffic congestion, limited parking facilities, and inadequate sidewalks
impact user comfort. This research aims to identify existing pedestrian facilities,
analyze the factors causing discomfort, and evaluate satisfaction levels using the
Importance Performance Analysis (IPA) and Customer Satisfaction Index (CSI)
methods. The results are expected to provide recommendations for improving and
developing pedestrian infrastructure, enhancing user experience, and supporting

Ulee Lheue as a pedestrian-friendly tourist destination.

Keywords : Ulee lheue, Pedestrian, Transportasion, Service user satisfaction,
Importance Perfomance Analysis (IPA), Customer Satisfaction Index (CSI), GAP

analysis, (Maximum 5 keywords)
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