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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pegawai PT TUV
Rheinland Indonesia terhadap pemenuhan kebutuhan fisiologis, keamanan,
sosial, penghargaan, dan aktualisasi diri-nya. Model ‘analisis yang digunakan
adalah Importance Performance Analysis yang membagi tingkat kepuasan
pegawai terhadap kebijakan perusahaan menjadi empat bagian yaitu Concentrate
Here untuk kebutuhan pegawai yang tinggi namun pemenuhannya rendah, Keep
Up The Good Work untuk kebutuhan pegawai yang tinggi dan pemenuhannya
telah memuaskan, Lower Priority untuk kebutuhan pegawai dan
pemenuhannya oleh perusahaan sama-sama rendah, dan Possibly Overkill
untuk kebutuhan pegawai yang rendah namun pemenuhannya tinggi. Adapun
hasil penelitian menunjukkan bahwa pemenuhan kebutuhan fisiologis pegawai
belum optimal, pemenuhan kebutuhan keamanan telah optimal, pemenuhan
kebutuhan sosial belum optimal, pemenuhan kebutuhan penghargaan belum
optimal, dan pemenuhan kebutuhan Aktualisasi Diri telah optimal.

Kata kunci: Kepuasan, Kesenjangan, Fisiologis, Keamanan, Sosial,

Penghargaan, Aktualisasi Diri, Hierarchy of Needs,
Importance Performance Analysis

ij]Universitas Bakrie



DAFTARISI

DAFTARISL ... o R e e e e T s 11
DAFTAR GAMBAR ................ U PP OO R PS O USSP R PRI v
DAFTAR TABEL oo oomnnmnmammmmesemmesiimi . v
BB oo s s T S e e S 1
1.1, Latar Belakang Masalah.............c...o.oiii 1
1.2, Identifikasi Masalah ... ... 8
1.3. Rumusan Masalah. ..o mm s s s sy s sy 9
1.4, Tuuan Penelitian................coocooeinin OO e TR 9
1.5. Batasan Masalah. ... RO U PO P UIUPUPRPUPPPTP 10
1.6. Manfaat Penelitiaiis: s s o s b i s e s s 10
1.6.1. Manfaat Teoritis ..o A e 10
1.6.2. Manfaat Praktis ..o P 10
BAB IL.ovmmmamnmere oo sesmsm oo s s s o o S s A S S 12
2.1 KEePUASAI ...ttt el R S e 12

2.2 Teori Hierarchy of Needs ..ot e 13

2.3  Importance Performance - Analysis .o mesmmnsmmsmasnnmsmen s 11

25  Kerangka Pemikiran............oowes s et aaeinnt s 20

2.6 HIPOIESIS. ittt e 21
BUIAB TTE v oo v vosinomsssss s e 5 4 4 G S S A 22
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..., 22
3.1.1 Varabel Independen...................... 22
3:1:2 Varigbel Dependen: .. mossmrmammsmsmm s e 22
3.13 Definis1 Operasional Vatiabel s semvonnmeenenamrnassnenssimns 22

3.2  Populasi dan Sampel ... OSSR URRRP 26
34  Jenisdan Sumber Data.................. USROS 28
3.5  Metode ANalisis Dati........o.oo it s v s e S 29

B A B TV 33
4.1 UL Validitas ... .. 33
42 Ut Relabilitas oo vmmes v i s sy 55 s S 35
43 Hasil Penelitian ... 35
4.4 Analisis Hasil Penelttian ... U 46
4.5  Implikasi Mangjenal ................... cesrr S i 56
BAB V... cronmnmnnesmsssnsssin bans 25t s o S as st s s s b G B B s 57

iiJ]Universitas Bakrie



iiiJ]Universitas Bakrie



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Teori Hierarki Kebutuhan Maslow................ccccoooovvvneivcccne, 4
Gambar 1. 2 Logo PT TUV Rheinland Indonesia............cccocceivviiviicveieeiee e, 6
Gambar 3. 1 Matnks Kebutuhan dan Performa (Faktual)................................... 31
Gambar 4. 1 Umur Responden ..o 36
Gambar 4. 2 Jenis Kelamin Responden....................................... 36
Gambar 4. 3 Pendidikan Responden...............c.coocoooiiiiiiiiiiciccceee 36
Gambar 4. 4 Lokasi Tempat Tinggal ..o 36
Gambar 4. 5 Penghasilan Responden ... 36
Gambar 4. 6 Pendapatan Lain Responden................cccooocveiiiiiiicie 36
Gambar 4. 7 Pengeluaran Bulanan ...................coooo e 37
Gambar 4. 8 Status Pernikahan................cccocooiiiiii 37
Gambar 4. 9 Pasangan Responden Memiliki Penghasilan ............................. 37
Gambar 4. 10 Jumlah Anak yang Ditanggung .........................coccooeiiii. 87
Gambar:4. L Rekveasi perdabults oo 57
Gambar 4. 12 Memiliki Hobi di Luar Pekerjaan...................ccocoeieiioiicennn 51
Gambar#4, 13 Frekuensi Hobiper I ainm. ..o mnmnmmmnnmsmsmmasmmns 38
Gambar 4. 14 Memiliki Tempat Tinggal Sendiri ... 38
Gambaird: 1S Memiliki Kendaragn Senditl.covenmassmmemsemneaas 38
Gambar 4. 16 Kepemilikan Asuransi selain dari Perusahaan............................. 38
Gambaid: 17 Hasih IPA coevvmonmen e consssmes oy 43
Gambar 4. 18 IPA Analysis Pegawai Tetap PT TUV Rheinland Indonesia ...... 43

ivlUniversitas Bakrie



Tabel 1.

Tabel 1.
Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Jumlah Pegawai per Oktober 2016.......................................7

2 Jumlah Pegawai Bergabung dan Resign per Oktober 2016.............. 7
1 Operasional Variabel ... 24
1 Uji Validitas untuk Variabel Kebutuhan.................................... 33
2 Uji Validitas untuk Variabel Faktual ... 34
3 Hasil Uji Reliabilitas ..o 35
4 Perhitungan rata-rata Kebutuhan dan Faktual ...................c....ccoo.o.... 39
S Komponen Kuadran Ao 44
6 Komponen Kuadran B 44
7 Komponen Kuadran C...........c.oooiiiiiiiiie e 45
8 Komponen Kuadran D ... 45
9 Perhitungan Rata-Rata Kebutuhan dan Faktual untuk Setiap Hierarki39
10 TmplikasiManajerial v oummsmmspmmmemessnsmppssssmrsns 56

viUniversitas Bakrie



