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Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna
Menggunakan Metode User Experience Questionnare (UEQ)
(Studi Kasus: LKP Grafologi Indonesia)

Rafif Nauval Rahmadani Putra

ABSTRAK

Perkembangan arus informasi serta Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) di
era globalisasi saat ini menjadi sebuah hal yang selalu berkembang dan
mendapatkan peran yang penting dalam kehidupan manusia. LKP Grafologi
memiliki tugas dan kewajiban dalam memberikan solusi terbaik di bidang jasa
pelatihan dan konsultasi pendidikan yang berstandar pada lembaga kursus, hal itu
akan sangat membantu para pengguna website dalam mencari suatu informasi,
tetapi apakah fitur yang ada pada website sudah cukup jelas dan membantu, baik
itu dalam aspek informasi, desain, keakuratan, dan aspek lainnya. Pada evaluasi
kepuasan pengguna terhadap website LKP Grafologi Indonesia menggunakan
metode UEQ (User Experience Questionaire) berdasarkan 6 skala yaitu
attractiveness, efficiency, Perspicuity, Dependability, Stimulation, dan Novelty.
Untuk pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner dan
mendapatkan responden sebanyak 74 responden. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik probability sampling yaitu simple random sampling.
Hasil evaluasi menunjukan bahwa rata-rata nilai secara keseluruhan pada website
LKP Grafologi Indonesia untuk semua aspek, mayoritas mendapatkan hasil dalam
kategori Excellent. Maka dalam pembangunan website yang berkualitas, LKP
Grafologi Indonesia dapat mempertahankan kualitas website, mengembangkan

sistem, meningkatkan layanan pada kualitas website LKP Grafologi Indonesia.

Kata Kunci: LKP Grafologi Indonesia, UEQ (User Experience Questionaire),
Website
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Evaluation of User Satisfaction Level
Using the User Experience Questionnaire Method (UEQ)
(Case Study: LKP Grafologi Indonesia)

Rafif Nauval Rahmadani Putra

ABSTRACT

The development of information flow and Information and Communication
Technology (ICT) in the current era of globalization is something that always
develops and gets an important role in human life. LKP Grafologi has duties and
obligations in providing the best solutions in the field of standardized educational
training and consulting services at course institutions, it will greatly help website
users in finding information, but whether the features on the website are clear
enough and helpful, be it in the aspects of information, design, accuracy, and other
aspects. In evaluating user satisfaction with the LKP Grafologi Indonesia website
using the UEQ (User Experience Questionaire) method based on 6 scales, namely
attractiveness, efficiency, Perspicuity, Dependability, Stimulation, and Novelty.
Data collection was carried out by distributing questionnaires and getting 73
respondents. The method used in this research is probability sampling technique,
namely simple random sampling. The evaluation results show that the overall
average value on the LKP Grafologi Indonesia website for all aspects, the majority
get results in the Good category. So in the development of a quality website, LKP
Grafologi Indonesia can maintain website quality, develop systems, improve

services on the quality of the LKP Grafologi Indonesia website.

Key Word: LKP Grafologi Indonesia, UEQ (User Experience Questionaire),
Website
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