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Analisis Deskriptif Kuantitatif Brand Image, Brand Trust terhadap 

Keputusan Pembelian Makarizo Hair Energy 

(Studi pada Followers Instagram Makarizo Hair Energy) 
 

 

Kintani Khansa Marwa 

 

 

ABSTRAK 

 

Di era digital saat ini, di mana informasi dengan cepat menyebar melalui media 

sosial dan platform online lainnya, citra merek dapat dengan mudah terbentuk atau 

rusak berdasarkan interaksi konsumen dengan produk maupun perusahaan 

Konsumen cenderung mengasosiasikan pengalaman masa lalu dengan produk-

produk dari merek yang mereka kenal dan memiliki rasa kepercayaan kepada merek 

tersebut, sehingga ketika brand image dan brand trust terbentuk dengan baik, maka 

keputusan pembelian cenderung dipengaruhi secara positif. Pentingnya citra merek 

dan Kepercayaan merek dalam keputusan pembelian juga tercermin dalam 

preferensi konsumen, dimana konsumen  lebih cenderung memilih merek yang 

mereka kenal atau pernah mempunyai pengalaman positif dengannya. Makarizo 

Hair Energy memiliki brand image dan brand trust yang kuat dan dipercaya oleh 

konsumen sebagai salah satu brand hair care unggulan di berbagai kategori produk. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 398 responden yang 

merupakan followers Instagram dari Makarizo Hair Energy. Hasil Penelitian ini 

menunjukan bahwa brand image dan brand trust menghasilkan repond positif 

terhadap keputusan pembelian brand Makarizo Hair Energy. 

 

 

Kata Kunci: Brand Image, Brand Trust, Keputusan Pembelian, Makarizo Hair 

Energy 
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Quantitative Descriptive Analysis of Brand Image, Brand Trust on Makarizo 

Hair Energy Purchasing Decisions 

(Study on Makarizo Hair Energy Instagram Followers) 

 

Kintani Khansa Marwa 

 

 

ABSTRACT 

 

In today’s digital era, where information spreads rapidly through social media and 

other online platforms, brand image can be easily built or damaged based on 

consumer interactions with products and companies. Consumers tend to associate 

past experiences with products from brands they recognize and trust. When brand 

image and brand trust are well established, purchasing decisions are likely to be 

positively influenced. The importance of brand image and brand trust in purchasing 

decisions is also reflected in consumer preferences, where consumers are more 

likely to choose brands they are familiar with or have had positive experiences with. 

Makarizo Hair Energy has a strong brand image and brand trust, earning 

consumer confidence as one of the leading hair care brands across various product 

categories. This study employs a quantitative approach with 398 respondents, 

consisting of Instagram followers of Makarizo Hair Energy. The results of this study 

indicate that brand image and brand trust have a positive impact on purchasing 

decisions for Makarizo Hair Energy products. 

 

Keyword: Brand Image, Brand Trust, Purchase Decision, Makarizo Hair Energy 
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