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DI PT X MENGGUNAKAN METRICS SIX SIGMA 

Sindi Sitasari 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas analisis pada pengujian 

komposisi gas alam di PT X menggunakan metrics six sigma. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi lapangan dan studi literatur terhadap proses dan hasil dari 

penjaminan mutu internal PT X bulan Juni hingga Desember 2024 menggunakan 

bahan acuan bersertifikat pada pengujian komposisi gas alam. Analisis data 

dilakukan menggunakan diagram tulang ikan untuk mengetahui faktor-faktor 

penyebab rendahnya nilai sigma pada hasil evaluasi kualitas analisis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat 5 parmeter yang memiliki nilai sigma kurang dari 6 

yaitu parameter Heksane+ (1,3734), n-Buthane (2,6721), i-Pentane (3,8862), n-

Pentane (1,5793), dan Nitrogen (4,5639). Analisis fishbone menunjukkan bahwa 

penyebab rendahnya nilai sigma (kualitas analisi) terdiri dari empat faktor utama 

yaitu faktor manusia yaitu kurangnya tanggung jawab dan kompetensi analis, faktor 

mesin yaitu kurangnya pemeliharaan dan kalibrasi yang tidak terjadwal, faktor 

lingkungan yaitu suhu yang tidak optimal dan lingkungan tidak kondusif, dan faktor 

metode yaitu tidak terdapat dokumentasi dalam pengujian dan metode pengujian 

yang belum valid.   
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DI PT X MENGGUNAKAN METRICS SIX SIGMA 

Sindi Sitasari 

 

ABSTRACT 

This study aims to evaluate the analytical quality of natural gas composition testing 

at PT X using six sigma metrics. The research method used is a field study and a 

literature review on the processes and results of PT X's internal quality assurance 

from June to December 2024 using certified reference materials in natural gas 

composition testing. Data analysis was conducted using a fishbone diagram to identify 

the factors causing low sigma values in the evaluation results of the analysis quality. 

The results indicate that there are 5 parameters with a sigma value of less than 6, 

namely the parameters of Hexane+ (1.3734), n-Butane (2.6721), i-Pentane (3.8862), n-

Pentane (1.5793), and Nitrogen (4.5639). Fishbone analysis shows that the cause of 

low sigma value (analysis quality) consists of four main factors, namely human 

factors, namely lack of responsibility and competence of analysts, mechanical factors, 

namely lack of unscheduled maintenance and calibration, environmental factors, 

namely suboptimal temperature and unconducive environment, and method factors, 

namely no documentation in testing and testing methods that are not yet valid. 

 

Keyword : Six Sigma Metrics, Analytical Quality, Natural Gas, Natural Gas 

Composition, fishbone 
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