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PENGARUH LIVE STREAMING SHOPEE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Studi Pada Pengguna Platform Shopee Live PAB Shoes One Store '24 

Rr. Kun Bessdinia Anisahtasia Maziyya 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming Shopee terhadap 

keputusan pembelian konsumen, dengan studi kasus pada pengguna platform Shopee 

Live di toko PAB Shoes One Store '24. Perkembangan pesat e-commerce telah 

mengubah pola konsumsi masyarakat, di mana live streaming menjadi salah satu 

strategi pemasaran digital yang semakin populer. Melalui interaksi real-time, fitur ini 

memungkinkan penjual untuk memberikan informasi produk secara lebih interaktif dan 

mendetail, sehingga berpotensi meningkatkan kepercayaan serta keputusan pembelian 

konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, 

di mana data dikumpulkan melalui kuesioner dari responden yang telah menyaksikan 

live streaming Shopee di toko PAB Shoes One Store '24. Analisis data dilakukan 

menggunakan uji regresi linier sederhana untuk menguji hubungan antara variabel 

independen (live streaming) dan variabel dependen (keputusan pembelian). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa live streaming Shopee memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Aspek-aspek seperti kemudahan 

interaksi penjual dan pembeli, bahasa yang akrab dan familiar, serta metode 

pembayaran yang aman menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan 

pembelian. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi pelaku bisnis dalam 

merancang strategi live streaming yang lebih efektif guna meningkatkan kepercayaan 

dan minat beli konsumen. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi 

platform e-commerce dalam mengembangkan fitur interaktif yang lebih optimal untuk 

mendukung pengalaman belanja online. 

 

Kata kunci: Live streaming, Shopee, keputusan pembelian, e-commerce, pemasaran 

digital. 
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THE INFLUENCE OF SHOPEE LIVE STREAMING ON PURCHASE 

DECISIONS 

A Study on Shopee Live Platform Users at PAB Shoes One Store '24 

 

Rr. Kun Bessdinia Anisahtasia Maziyya 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Shopee live streaming on consumer 

purchasing decisions, with a case study on Shopee Live platform users at PAB Shoes 

One Store '24. The rapid development of e-commerce has transformed consumer 

behavior, with live streaming emerging as an increasingly popular digital marketing 

strategy. Through real-time interaction, this feature enables sellers to provide product 

information in a more interactive and detailed manner, potentially enhancing 

consumer trust and purchasing decisions. This research employs a quantitative 

approach using a survey method, where data was collected through questionnaires 

from respondents who had watched Shopee live streaming at PAB Shoes One Store '24. 

The data was analyzed using a simple linear regression test to examine the relationship 

between the independent variable (live streaming) and the dependent variable 

(purchasing decision). The findings indicate that Shopee live streaming has a positive 

and significant influence on consumer purchasing decisions. Key factors affecting 

purchasing decisions include the ease of interaction between sellers and buyers, the 

use of familiar and engaging language, and secure payment methods. These findings 

provide practical implications for business practitioners in designing more effective 

live streaming strategies to enhance consumer trust and buying interest. Additionally, 

this study can serve as a reference for e-commerce platforms in developing more 

optimal interactive features to support the online shopping experience. 

 

Keywords: Live streaming, Shopee, purchasing decision, e-commerce, digital 

marketing
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