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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas 

pelayanan pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan teori slippery slope yang 

menjelaskan bahwa kepatuhan pajak dipengaruhi oleh dua persepsi masyarakat yaitu, 

power of authorities dan trust in authorities. Populasi dalam penelitian ini adalah 

wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor Bersama  SAMSAT Jakarta 

Selatan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode purposive 

sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 108 wajib pajak 

kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor Bersama SAMSAT Jakarta Selatan. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear 

berganda dengan menggunakan SPSS 25. Hasil dari pengujian hipotesis dalam 

penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajak, 

dan sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di Jakarta Selatan.  

Kata kunci : kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan  

          pajak, sanksi pajak.  
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THE INFLUENCE OF TAXPAYER AWARENESS, TAX SERVICE 

QUALITY, AND TAX SANCTIONS ON THE COMPLIANCE OF 

MOTOR VEHICLE TAXPAYERS IN SOUTH JAKARTA 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of taxpayer awareness, tax service quality, and 

tax sanctions on the compliance of motor vehicle taxpayers in South Jakarta. This 

research uses the slippery slope theory, which explains that tax compliance is 

influenced by two societal perceptions: the power of authorities and trust in 

authorities. The population in this study consists of motor vehicle taxpayers 

registered at the SAMSAT Joint Office in South Jakarta. The sampling technique 

used is purposive sampling. The sample used in this study consists of 108 motor 

vehicle taxpayers registered at the SAMSAT Joint Office in South Jakarta. The 

analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis using 

SPSS 25. The results of the hypothesis testing in this study indicate that taxpayer 

awareness, tax service quality, and tax sanctions have a positive effect on the 

compliance of motor vehicle taxpayers in South Jakarta. 

Keywords: tax compliance, taxpayer awareness, tax service quality, tax sanctions. 
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