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Studi Motif Konsumsi Generasi Z pada Minuman Ready to Drink (Rtd)
Coffee dan Pengaruhnya terhadap Preferensi Produk

Tomy Frans Andre Tarigan

ABSTRAK

Minuman berbasis kopi susu dingin dengan berbagai rasa yang sesuai dengan selera
lokal saat ini menjadi tren yang digemari oleh kalangan muda. Salah satu produk
olahan kopi adalah minuman Ready to Drink (RTD) Coffee yang saat ini cukup
banyak variasi produk yang tersedia di pasar. Generasi Z yang mendominasi
populasi Indonesia menjadi target konsumen yang penting yang mana sebagian
besar kegiatan pembelian produk di pasar dilakukan oleh Generasi Z. Penelitian ini
bertujuan mengidentifikasi atribut produk Rtd Coffee yang ideal bagi Generasi Z,
menganalisis faktor yang memengaruhi preferensi, serta memahami perilaku
konsumen Generasi Z. Metode penelitian yang digunakan untuk mengeksplorasi
preferensi Generasi Z meliputi analisis deskriptif, analisis regresi linier berganda,
dan analisis klaster. Hasil survei menunjukkan 46,3% responden lebih menyukai
Rtd Coffee dibanding kopi freshly brewed, dengan 83,3% mengonsumsi Rtd Coffee
lebih dari satu kali dalam seminggu. Konsumsi dominan pada siang hari, dengan
alasan menjaga kesadaran atau sekadar menikmati. Mayoritas responden adalah
mahasiswa dan karyawan, dengan preferensi minuman varian latte dalam kemasan
botol plastik minimalis. Faktor utama keputusan pembelian mencakup jenis &
desain kemasan, merek, kualitas produk, efektifitas kafein, dan healty choises.
Demografi seperti jenis kelamin, pekerjaan, dan status sosial ekonomi

memengaruhi preferensi responden dalam mengonsumsi minuman Rtd Coffee.
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Study of Generation Z's Consumption Motives for Ready-to-Drink (RTD)
Coffee and Its Influence on Product Preferences

Tomy Frans Andre Tarigan

ABSTRACT

Cold milk based coffee beverages with various flavors that cater to local tastes have
become a popular trend among young people. One of the processed coffee products
is Ready to Drink (RTD) Coffee, which currently offers a wide range of product
variations in the market. Generation Z, which dominates Indonesia's population, is
a crucial target consumer group, as the majority of product purchases in the market
are made by this generation. This study aims to identify the ideal Rtd Coffee product
attributes for Generation Z, analyze the factors influencing their preferences, and
understand their consumer behavior. The research methods used to explore
Generation Z's preferences include descriptive analysis, multiple linear regression
analysis, and cluster analysis. Survey results indicate that 46.3% of respondents
prefer Rtd Coffee over freshly brewed coffee, with 83.3% consuming Rtd Coffee
more than once a week. Consumption is dominant during the daytime, either to stay
alert or simply for enjoyment. The majority of respondents are students and
employees, with a preference for latte variants in minimalist plastic bottle
packaging. Key factors influencing purchase decisions include packaging type and
design, brand, product quality, caffeine effectiveness, and healthy choices.
Demographic factors such as gender, occupation, and socioeconomic status

influence respondent’s preferences in consuming Rtd Coffee.
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