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ANALYSIS OF USER-GENERATED CONTENT (UGC) ON INSTAGRAM
@BADUYTRIP IN DETERMINING TOURISM TRAVEL INTEREST
(Case Study of Baduy Trip for Generation Z Women in 2024)

MUTIA HADISTI

ABSTRAK

Perkembangan media sosial, khususnya Instagram, telah mengubah cara wanita
generasi Z mencari informasi dan membuat keputusan perjalanan. User-Generated
Content (UGC) menjadi alat yang kuat dalam memberikan dampak pada persepsi
wisatawan, terutama untuk mempromosikan destinasi yang autentik dan berbasis
budaya. Penelitian ini menganalisis peran UGC pada akun Instagram @baduytrip
dalam memberikan dorongan pada keputusan perjalanan ke Baduy di kalangan
wanita generasi Z. Menggunakan pendekatan studi kasus kualitatif, data
dikumpulkan melalui wawancara dan observasi konten di akun @baduytrip yang
menggunakan strategi UGC dengan berkolaborasi bersama pengunjung dan
memposting ulang konten mereka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten
visual yang autentik dan narasi personal dalam UGC membantu membangun
kepercayaan dan mengurangi ketidakpastian dalam pengambilan keputusan. Faktor
utama yang memberikan dampak pada keputusan untuk mengunjungi Baduy adalah
visualisasi destinasi, pengalaman yang dibagikan pengunjung sebelumnya, dan
kesesuaian konten dengan preferensi wanita generasi Z yang mengutamakan
pengalaman autentik dan tantangan. Penelitian ini mengungkapkan potensi besar
pemasaran berbasis UGC untuk memberikan dampak pada preferensi wisatawan
muda, khususnya untuk destinasi wisata budaya seperti Baduy. Penelitian ini juga
memberikan wawasan praktis bagi pengelola destinasi wisata untuk
mengoptimalkan strategi pemasaran digital, terutama pada destinasi berbasis
budaya.

Kata kunci: User-Generated Content (UGC), Pengambilan Keputusan Wisata,
Wanita Generasi Z, Pariwisata Budaya, Baduy.
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CONTENT ANALYSIS OF @BADUYTRIP INSTAGRAM ACCOUNT IN
INFLUENCING TOURISM DECISION-MAKING TO BADUY
(Case Study of Baduy Trip Among Gen Z Women in 2024)

MUTIA HADISTI

ABSTRACT

The growth of social media, particularly Instagram, has transformed how
Generation Z women search for information and make travel decisions. User-
Generated Content (UGC) has become a powerful tool in shaping travelers'
perceptions, particularly in promoting authentic and cultural destinations. This
study analyzes the role of UGC on the Instagram account @baduytrip in
influencing travel decisions to Baduy among Generation Z women. Using a
qualitative case study approach, data were collected through interviews and
content observations from the @baduytrip account, which utilizes a UGC strategy
by collaborating with visitors and reposting their content. The findings show that
authentic visual content and personal UGC narratives help build trust and reduce
uncertainty in decision-making. Key factors influencing the decision to visit Baduy
include destination visualization, experiences shared by previous visitors, and the
alignment of content with the preferences of Generation Z women, who prioritize
authentic experiences and challenges. This study reveals the significant potential
of UGC-based marketing in impacting the preferences of young travelers,
particularly for cultural tourism destinations like Baduy. It also provides practical
insights for tourism managers to optimize digital marketing strategies, especially
for culture-based destinations.

Keywords: User-Generated Content (UGC), Travel Decision-Making, Generation
Z Women, Cultural Tourism, Baduy
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