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Mauritzky Hasiholan

ABSTRAK

Pengelolaan sumber daya manusia yang efektif menjadi kunci penting bagi
organisasi dalam mencapai tujuan mereka. Sumber daya manusia dianggap sebagai
aset berharga yang dapat meningkatkan kinerja, inovasi, kepuasan kerja karyawan,
produktivitas, serta mengurangi biaya dan meningkatkan keuntungan organisasi.
Badan  Pengawasan  Keuangan dan  Pembangunan  (BPKP) telah
mengimplementasikan alat Analisis Beban Kerja dan Perhitungan Formasi yang
disahkan dalam peraturan kepala BPKP nomor 1 Tahun 2017. Namun, perubahan
signifikan dalam perencanaan Agenda Prioritas Pengawasan (APP) 2023 telah
mengakibatkan ketidaksesuaian antara analisis beban kerja yang hanya berdasarkan
data historis dengan perubahan agenda. Ini mengindikasikan perlunya penyesuaian

alat analisis beban kerja.

Penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2022 dan 2023 dengan fokus pada
penugasan pengawasan dan dukungan di Badan Pengawasan Keuangan dan
Pembangunan (BPKP) di Kantor Pusatnya di Jakarta, Indonesia. Metode penelitian
ini melibatkan analisis deskriptif dari data penugasan harian, dengan penerapan
metode Full Time Equivalent (FTE) untuk menghitung beban kerja dan kebutuhan
pegawai auditor dalam menjalankan program prioritas. Dalam upaya memastikan
akurasi dan validitas data, verifikasi dan validasi data dilakukan, termasuk
wawancara dengan auditor dan analis beban kerja di BPKP di lingkungan Deputi
Teknis BPKP. Diharapkan hasil penelitian ini akan memberikan pemahaman yang
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mendalam tentang beban kerja auditor di BPKP dan menghasilkan rekomendasi
yang relevan untuk pengembangan manajemen kerja dan evaluasi kinerja di BPKP

dan organisasi serupa.

Dari hasil penelitian analisis beban kerja di BPKP, peneliti menyimpulkan bahwa
pada Tahun 2022, beban kerja rata-rata setelah menghilangkan 10% data ekstrem
bagi peran Penanggung Jawab topik Agenda Prioritas adalah 604,9 Orang Hari
(OH), sedangkan untuk peran Kontributor topik 247,9 OH. Secara keseluruhan,
hampir semua Kedeputian memerlukan penambahan tenaga kerja untuk
melaksanakan APP Tahun 2023, terutama Deputi Investigasi. Selain itu, Rata-rata
Auditor di BPKP pada Tahun 2022 telah melebihi 100% OH efektif untuk
penugasan prioritas maupuin non prioritas, namun terdapat sebaran penugasan yang
tidak merata antar dan inter Kedeputian. Kendati demikian, perlu usaha lebih lanjut
untuk meratakan distribusi beban kerja di lingkungan Kedeputian. Keterbatasan
penelitian termasuk pengisian data hanya berdasarkan Surat Tugas, sementara saran
bagi BPKP meliputi revisi pedoman perhitungan formasi dengan
mempertimbangkan output agenda prioritas, rekruitmen/mutasi pegawai, dan
evaluasi kinerja pegawai dengan beban kerja rendah. Bagi penelitian selanjutnya,
disarankan untuk memperpanjang waktu penelitian dan memadukan pendekatan

objektif dan subjektif dalam penghitungan kebutuhan pegawai.
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EVALUATION OF AUDITOR WORKLOAD AND
WORKFORCE PLANNING TO SUPPORT PRIORITY
SUPERVISION PROGRAMS IN THE FINANCIAL AND
DEVELOPMENT SUPERVISORY AGENCY

Mauritzky Hasiholan.

ABSTRACT

Effective human resource management is a crucial key for organizations to achieve
their goals. Human resources are considered valuable assets that can enhance
performance, innovation, employee job satisfaction, productivity, as well as reduce
costs and increase organizational profits. The Financial and Development
Supervisory Agency (BPKP) has implemented the Workload Analysis and
Formation Calculation tool endorsed in Regulation No. 1 of 2017. However,
significant changes in the Priority Supervision Agenda (APP) 2023 planning have
resulted in incongruities between workload analyses solely based on historical data
and changing agendas. This indicates the necessity of adjusting the workload
analysis tool.

This research was conducted in 2022 and 2023, focusing on supervisory
assignments and support in the BPKP headquarters in Jakarta, Indonesia. The
research methodology involves descriptive analysis of daily assignment data,
utilizing the Full Time Equivalent (FTE) method to calculate the workload and
personnel requirements for auditors executing priority programs. To ensure data
accuracy and validity, data verification and validation were performed, including
interviews with auditors and workload analysts within BPKP's Technical Deputy
office. The research aims to provide an in-depth understanding of auditor workloads
in BPKP and generate relevant recommendations for workload management and
performance evaluation within BPKP and similar organizations.

From the results of the workload analysis research at BPKP, it can be concluded
that in 2022, the average workload, excluding 10% outlier data, was 604.9 Person-
Days (PD) for the role of Priority Agenda Topic Responsible, while for the
Contributor role, it was 247.9 PD. Overall, nearly all Deputy offices require
additional workforce to execute the 2023 APP, especially the Investigation Deputy.
Moreover, the average workload of auditors in BPKP in 2022 has exceeded 100%
of effective PD for both priority and non-priority assignments, yet there is uneven
workload distribution across and within Deputy offices. Nonetheless, efforts are
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needed to balance the workload distribution within the Deputy offices. The
limitations of the study include data collection based solely on Task Orders, while
recommendations for BPKP involve revising formation calculation guidelines by
considering priority agenda outputs, staff recruitment/transfer, and evaluating low-
workload employee performance. For future research, it is advised to extend the
study period and integrate objective and subjective approaches in workforce
calculation.
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