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Strategi Komunikasi Corporate Social Responsibility (CSR) PT Kalbe Farma
Tbk Dalam Program Pemberdayaan Masyarakat Di Desa Sendang Wonogiri

Almira Ramadheanti

ABSTRAK

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan upaya perusahaan untuk
berkontribusi kepada masyarakat dan lingkungan. PT Kalbe Farma Thk menjalankan
program CSR di Desa Sendang, Wonogiri, dengan fokus pada pemberdayaan
masyarakat agar lebih mandiri secara ekonomi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi komunikasi yang digunakan PT Kalbe Farma dalam
menjalankan program CSR tersebut. Metode yang digunakan adalah kualitatif
deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi
dokumentasi. Analisis dilakukan berdasarkan aspek informativeness, third party
endorsement, personal relevance, transparency, consistency, dan frequency. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa PT Kalbe Farma menggunakan strategi komunikasi
berbasis partisipasi masyarakat, termasuk melibatkan local hero sebagai penghubung
antara perusahaan dan warga. Media digital dan laporan CSR juga digunakan untuk
menyampaikan informasi. Namun, terdapat tantangan dalam transparansi dan
kesinambungan program. Kesimpulannya, strategi komunikasi yang baik dapat
meningkatkan efektivitas program CSR dan membangun citra positif perusahaan.
Rekomendasi bagi PT Kalbe Farma adalah meningkatkan keterbukaan informasi dan
evaluasi program secara berkala agar dampaknya lebih berkelanjutan.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), Strategi Komunikasi,
Pemberdayaan Masyarakat, PT Kalbe Farma
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Strategi Komunikasi Corporate Social Responsibility (CSR) PT Kalbe Farma
Tbk Dalam Program Pemberdayaan Masyarakat Di Desa Sendang Wonogiri

Almira Ramadheanti

ABSTRAK

Corporate Social Responsibility (CSR) is a company’s effort to contribute to society
and the environment. PT Kalbe Farma Thk implements its CSR program in Sendang
Village, Wonogiri, focusing on empowering the local community to achieve economic
independence. This study aims to analyze the communication strategies used by PT
Kalbe Farma in carrying out its CSR program. The research method used is qualitative
descriptive, with data collected through interviews, observations, and document
studies. The analysis is based on the aspects of informativeness, third-party
endorsement, personal relevance, transparency, consistency, and frequency. The
findings show that PT Kalbe Farma applies a participatory communication strategy,
involving local heroes as a bridge between the company and the community. Digital
media and CSR reports are also used to disseminate information. However, challenges
remain in terms of transparency and program sustainability. In conclusion, an
effective communication strategy enhances the impact of CSR programs and
strengthens the company’s positive image. It is recommended that PT Kalbe Farma
improve information transparency and conduct regular program evaluations to ensure
long-term benefits.

Keywords: CSR, Communication Strategy, Community Empowerment, PT Kalbe
Farma

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ... i
HALAMAN PENGESAHAN. ... i
UNGKAPAN TERIMA KASIH. ..., ii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI............ Vi
ABST RAK .. vii
AB ST RAC T ...t viii
DAFTAR IS .o e iX
DAFTAR GAMBAR. ... e, Xi
DAFTAR TABEL......oiiiiii e Xii
DAFTAR BAGAN. .. e X1l
BAB | PENDAHULUAN. ... e 1
1.1 Latar Belakang Masalah.................ccoooiiiiiii e, 1
1.2 Rumusan Masalah...........coooiiiii 7
L3 Tujuan Penelitian. ... .. ..o 7
1.4 Manfaat Penelitian. ..., 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... i, 9
2.1 Konsepyang Relevan. ..o 9
2.1.1 Corporate CommMUNICALIONS. .........coveririiiriieeeiiee e, 9
2.1.2 Corporate Social Responsibility (CSR) ............cccooiiiiiiiiiinn. 12
2.2 Penelitian Sebelumnya dan Pernyataan Kebaruan........................... 15
2.3 Model Kerangka PemiKiran..............cooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeea, 20
BAB 11l METODE PENELITIAN. ..., 22
3.1 Desain dan Pendekatan..............oooiiiiiiiiiiii 22
3.2 Objek dan Subjek Penelitian. ... 24
3.3 Pengumpulan Data..........c.oviriniiiiie e 25
34 ANALISIS Data. ... 27
3.5 TrHaNgUIaS Data.........ccoviviniiiii e 28
3.6 Operasionalisasi KONSEP/ISU...........coovieiiiiiiiiiceieee e 29
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..., 32
4.1 Gambaran Konteks dan Penelitian...................ocoooiiiiiiiiiin, 32
4.1.1 Profil PT Kalbe Farma ThK...........oooiiii 32
4.1.2 Visi dan Misi PT Kalbe Farma TbK..................coooiiiiiiin, 33
413 Profil Informan.... ... ..o 35
4.2 Penyajian Data...........oooviiiiii e 38



Universitas Bakrie

4.2.1 INTOrMAtIVENESS. ... ettt 38
4.2.2 Third-party endorsement............c.coooviiiiiiiiiiiiiiieeee 39
4.2.3 Personal Relevance............oooiiiiiiiiii e 39
4.2.4 CONSISTENCY .. .. vttt e e 43
A.2.5 FIBQUENCY ...ttt ettt et e e et e e 45
4.2.6 TraNSPAIENCY ... uttt ettt et e e et e e e e e e e e aeeeaeenns 47
4.3 Pembahasan dan DiSKUSI.............ouiiiiiiiiiii e 49
4.3.1 Corporate Communications dalam Program CSR....................... 49
4.3.2 Implementasi CSR dalam Pemberdayaan Masyarakat.................. 49
4.3.3 Analisis Strategi Komunikasi CSR PT Kalbe Farma................... 51
4.3.4 Implikasi Strategi Komunikasi CSR PT Kalbe Farma.................. 61
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..., 62
B5.LKeSIMPUIAN. ... 62
5.2 Keterbatasan Penelitian..................cooooiiiiiiii 63
5.3 SN . 64
DAFTAR PUST AKA . e, 65
DAFTAR LAMPIRAN. ..o 67



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 YouTube One Kalbe CSR Watuagung Wonogiri................. 5

Gambar 1.2 YouTube One Kalbe CSR Desa Boto Wonogiri.................. 5

Gambar 4.1 Strategi Keberlanjutan Kalbe CSR...................coiiinll. 34
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT Kalbe Farma Tbk.......................... 34
Gambar 4.3 Logo PT Kalbe Farma...............cccooviiiiiiiiiiieee, 35
Gambar 4.4 Head of Corporate Sustainability Kalbe Farma................... 36
Gambar 4.5 Koordinator Warga Desa Sendang...............cccoovvviivinnnnnn. 36
Gambar 4.6 Warga Desa Sendang Wonogiri............ccocccceiiiiiiiiinenenn, 37
Gambar 4.7 Dosen Prodi Sosiologi FISUNJ.............ccoooiiiiiiiiiinn, 37

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Daftar Penelitian Sebelumnya................................. 16
Tabel 3.1 Operasionalisasi KONSep...........ccoovieviiiiiiiiiiinenn.. 30

xii



Universitas Bakrie

DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka PemiKiran..............ccocooiiiiiiiiin e, 21

Xiii



