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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan yang terjadi di PT 

PQR, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang produksi Bahan Tambahan 

Pangan (BTP). Penelitian dilaksanakan dari bulan Januari hingga Desember 2024, 

dengan fokus pada pengumpulan dan analisis data historis yang berkaitan dengan 

kinerja produk yang dihasilkan oleh PT PQR. 

Dalam studi ini, penulis melakukan beberapa tahapan penelitian, termasuk tahap 

pendahuluan, pengumpulan dan pengolahan data, analisis dan pembahasan, serta 

kesimpulan dan saran. 

Data yang dikumpulkan menunjukkan bahwa produk yang dihasilkan oleh PT PQR 

tidak selalu memenuhi spesifikasi yang ditetapkan, yang mengindikasikan adanya 

masalah dalam proses produksi. Pada penelitian ini dilakukan analisa penyebab 

masalah, saran perbaikan serta tindakan kontrol perbaikan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan 

kualitas produk BTP yang dihasilkan oleh PT PQR dan membantu perusahaan 

dalam mengatasi permasalahan yang ada. Dengan demikian, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi perusahaan dalam melakukan perbaikan 

dan pengembangan produk di masa mendatang dan mencapai target zero defect. 
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