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IMPLEMENTASI SISTEM ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) 

BERBASIS ODOO UNTUK PROSES PURCHASING 

Syarifahtun Annysah 

ABSTRAK 

Penelitian ini membahas implementasi sistem Enterprise Resource Planning (ERP) berbasis 

Odoo dalam proses purchasing di PT Sugimura Chemical Indonesia. Saat ini, perusahaan 

masih menggunakan metode manual berbasis Excel dalam pencatatan pembelian, yang 

menyebabkan ketidakefisienan, kesalahan pencatatan, dan inkonsistensi data. Implementasi 

ERP bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam pengelolaan 

pembelian serta mengurangi human error. Metode penelitian yang digunakan adalah Action 

Research, yang mencakup tahap Diagnosis, Action Planning, Taking Action, Evaluating, dan 

Specifying Learning. Data dikumpulkan melalui survei dan penyebaran kuesioner berbasis 

Technology Acceptance Model (TAM) untuk mengevaluasi penerimaan sistem oleh 

pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ERP berbasis Odoo meningkatkan 

efisiensi dalam proses purchasing, mempercepat pengambilan keputusan, serta 

meningkatkan transparansi data. Respon karyawan terhadap sistem juga positif, dengan skor 

rata-rata 4,20 atau 84%. Meskipun implementasi ERP berbasis Odoo telah menunjukkan 

manfaat yang signifikan, penerapannya belum dapat diimplementasikan sepenuhnya karena 

keterbatasan sumber daya manusia dan biaya. Oleh karena itu, diperlukan pelatihan lebih 

lanjut serta strategi pengembangan sistem secara bertahap untuk optimalisasi proses bisnis 

perusahaan. 

Kata kunci: ERP, Odoo, Purchasing, Technology Acceptance Model (TAM), Action 

Research. 
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