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ANALISIS TINGKAT ANGKA TURNOVER KARYAWAN PADA PT ABC 

DENGAN PENDEKATAN TEKNIK DAN TOOLS HR ANALYTICS 

Dicky Bayu Prasetyo 

ABSTRAK 

Tingkat turnover karyawan yang tinggi merupakan tantangan yang signifikan bagi 

perusahaan, terutama di industri IT yang sangat kompetitif. PT ABC, sebagai penyedia 

layanan HR outsourcing, menghadapi masalah turnover yang cukup serius, yang dapat 

mengganggu stabilitas tenaga kerja serta kepuasan klien. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor-faktor penyebab turnover karyawan di PT ABC dan 

mengidentifikasi pola turnover melalui pendekatan HR Analytics. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini mencakup analitik deskriptif, diagnostik, prediktif, dan 

preskriptif, dengan penerapan teknik data mining, seperti K-Means clustering dan 

decision tree. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa faktor utama yang memengaruhi 

turnover adalah skala benefit yang tidak kompetitif serta ketidaksesuaian antara 

kemampuan talenta dan tuntutan pekerjaan. Analisis clustering berhasil 

mengelompokkan karyawan ke dalam beberapa kategori berdasarkan risiko turnover, 

sementara model pohon keputusan membantu mengidentifikasi variabel yang paling 

berpengaruh terhadap keputusan untuk resign. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian 

ini memberikan rekomendasi strategis bagi perusahaan, agar dapat mengurangi tingkat 

turnover dengan fokus pada peningkatan skala benefit serta optimalisasi pencocokan 

kemampuan talenta IT terhadap kebutuhan perusahaan. 

 

Kata kunci : Turnover Karyawan, HR Analytics, Data Mining, K-Means Clustering, 

         Decision Tree. 
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ANALISIS TINGKAT ANGKA TURNOVER KARYAWAN PADA PT ABC 

DENGAN PENDEKATAN TEKNIK DAN TOOLS HR ANALYTICS 

Dicky Bayu Prasetyo 

ABSTRACT 

High employee turnover is a significant challenge for companies, especially in the 

highly competitive IT industry. PT ABC, as an HR outsourcing service provider, faces 

a serious turnover issue that can disrupt workforce stability and client satisfaction. This 

study aims to analyze the factors causing employee turnover at PT ABC and identify 

turnover patterns using the HR Analytics approach. The methods used in this research 

include descriptive, diagnostic, predictive, and prescriptive analytics, with the 

application of data mining techniques such as K-Means clustering and decision tree 

analysis. The findings reveal that the primary factors influencing turnover are non-

competitive benefit scales and a mismatch between talent capabilities and job demands. 

Clustering analysis successfully categorizes employees based on turnover risk, while 

the decision tree model helps identify the most influential variables affecting 

resignation decisions. Based on these findings, this study provides strategic 

recommendations for the company to reduce turnover rates by focusing on improving 

benefit scales and optimizing the alignment of IT talent capabilities with company 

needs. 

 

Keywords: Employee Turnover, HR Analytics, Data Mining, K-Means Clustering, 

                   Decision Tree. 
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