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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis strategi konten Instagram @djarumbeasiswaplus dalam 

mengkomunikasikan program Character Building Beasiswa Djarum menggunakan 

konsep 4C (Context, Communication, Collaboration, Connection) oleh Chris 

Heuer. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif melalui wawancara dan 

observasi konten. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam aspek context, akun 

ini telah menyajikan konten yang relevan dengan nilai pengembangan karakter. 

Dari sisi communication, gaya bahasa sudah sesuai dengan audiens, tetapi 

komunikasi dua arah masih kurang optimal. Dalam collaboration, akun ini bekerja 

sama dengan alumni dan penerima beasiswa, meskipun keterlibatan alumni dalam 

produksi konten masih dapat ditingkatkan. Pada 

aspek connection, @djarumbeasiswaplus telah membangun keterikatan dengan 

audiens melalui fitur Instagram, tetapi interaksi masih didominasi oleh likes tanpa 

diskusi aktif. Dengan strategi komunikasi yang lebih interaktif dan 

kolaboratif, @djarumbeasiswaplus berpotensi menjadi platform edukasi digital 

yang tidak hanya menyebarkan informasi, tetapi juga membangun komunitas 

mahasiswa yang lebih aktif dan berkarakter. 

Kata kunci: Character Building, Beasiswa Djarum, Instagram, Konten.  
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ABSTRACT 

This study analyzes the Instagram content strategy of @djarumbeasiswaplus in 

communicating the Character Building program of the Djarum Scholarship using 

the 4C concepts (Context, Communication, Collaboration, Connection) by Chris 

Heuer. The research method employed is descriptive qualitative, utilizing 

interviews and content observation. The findings indicate that in terms of context, 

the account has provided content relevant to character development values. 

Regarding communication, the language style aligns with the audience, but two-

way communication remains suboptimal. In collaboration, the account engages 

with alumni and scholarship recipients, although alumni involvement in content 

production could be further enhanced. For connection, @djarumbeasiswaplus has 

fostered audience engagement through Instagram features, yet interactions are still 

dominated by likes rather than active discussions. With a more interactive and 

collaborative communication strategy, @djarumbeasiswaplus has the potential to 

become a digital education platform that not only disseminates information but also 

builds a more engaged and character-driven student community. 

Keywords: Character Building, Djarum Scholarship, Instagram, Content. 
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