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ANALISIS PROFIL SENSORI DAN EMOSIONAL PRODUK MINUMAN 

PLANT-BASED PADA KONSUMEN UMUM 

 

Gina Ashfia Ananda 

 

EXECUTIVE SUMMARY 

 
Konsumsi minuman berbasis nabati (plant-based) semakin meningkat 

akibat tren pola makan sehat dan pengurangan konsumsi produk hewani. Namun, 

penerimaan konsumen terhadap minuman ini masih bervariasi dan dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, terutama karakteristik sensori dan respon emosional. Penelitian ini 

berjudul "Analisis Profil Sensori dan Emosional Produk Minuman Plant-based 

pada Konsumen Umum" dan bertujuan untuk memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan konsumen terhadap minuman berbasis nabati. 

Penelitian ini melibatkan 70 panelis dari berbagai latar belakang, baik 

konsumen maupun non-konsumen minuman plant-based. Lima jenis minuman 

berbasis kedelai, almond, oat, multigrain, dan kacang mete diuji dalam dua kondisi, 

yaitu blind test tanpa informasi produk dan unblind test dengan informasi produk 

dan diberukan poster kebelihan minuman plant-based. Evaluasi dilakukan 

menggunakan uji hedonik untuk mengukur tingkat kesukaan serta Check-All-That-

Apply (CATA) untuk menganalisis atribut sensori dan respon emosional. 

Hasil uji hedonik menunjukkan bahwa minuman multigrain memiliki 

tingkat kesukaan tertinggi, sementara minuman almond mendapat skor terendah. 

Konsumen lebih menyukai produk dengan rasa yang seimbang dan tekstur yang 

creamy. Dari analisis profil sensori, ditemukan bahwa atribut sweet, cereal/oaty, 

roasted nuts, beany/legume, creamy, milky, dan nuttymenjadi faktor utama yang 

meningkatkan kesukaan konsumen umum, sedangkan atribut seperti cardboard-

like, earthy, dan thin/runny justru menurunkan preferensi. 

Selain itu, penelitian ini juga mengamati respon emosional yang muncul 

saat mengonsumsi minuman plant-based. Produk dengan karakteristik sensori yang 

positif cenderung dikaitkan dengan perasaan sehat, tertarik, bahagia, enjoy, nyaman 
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dan berkelas, sedangkan produk dengan atribut kurang disukai dapat memunculkan 

perasaan bingung, gelisah, terganggu atau tidak nyaman. 

Perbedaan antara blind test dan unblind test menunjukkan bahwa informasi 

tentang produk dapat mempengaruhi persepsi konsumen pada non-konsumen 

minuman plant-based. Ketika panelis mengetahui identitas produk dan manfaat 

kesehatannya dalam unblind test, mereka cenderung memberikan skor yang lebih 

tinggi dibandingkan saat blind test. Sedangkan yang sudah terbiasa mengonsumsi 

minuman cenderung memberikan kesukaan yang sama pada kedua kondisi. Hal ini 

menunjukkan bahwa faktor psikologis dan ekspektasi memiliki peran penting 

dalam penilaian pada konsumen yang tidak terbiasa meminum plant-based. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerimaan konsumen terhadap 

minuman plant-based sangat dipengaruhi oleh kombinasi antara profil sensori dan 

informasi produk. Dengan memahami faktor-faktor ini, produsen dapat 

mengembangkan produk yang lebih sesuai dengan preferensi konsumen dan 

meningkatkan daya saingnya di industri makanan dan minuman. Minuman 

multigrain ini dapat menjadi benchmark awal agar menjadi bayangan saat 

melakukan pengembangan suatu produk minuman plant-based yang dapat lebih 

diterima secara atribut sensori dan juga dapat dirasakan emosi positif saat meminum 

produk tersebut. 
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ANALISIS PROFIL SENSORI DAN EMOSIONAL PRODUK MINUMAN 

PLANT-BASED PADA KONSUMEN UMUM 

 

Gina Ashfia Ananda 

 

ABSTRAK 

Konsumsi minuman berbasis nabati (plant-based) semakin meningkat seiring 

dengan tren pola makan sehat dan pengurangan konsumsi produk hewani. Namun, 

penerimaan konsumen terhadap minuman ini dipengaruhi oleh banyak faktor salah 

satunya yaitu profil sensori dan respon emosional yang dirasakan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis preferensi konsumen berdasarkan tingkat kesukaan, 

profil sensori dan emosional dari berbagai produk minuman plant-based yang 

tersedia di pasaran. Evaluasi sensori dilakukan dalam kondisi blind dan unblind 

test. Sebanyak 70 panelis diminta menilai masing-masing produk dengan 

memberikan skor kesukaan keseluruhan. Selain itu, 18 atribut profil sensori dan 

emosional dievaluasi menggunakan metode Check-All-That-Apply (CATA). Hasil 

uji hedonik menunjukkan bahwa minuman berbasis multigrain memiliki tingkat 

kesukaan tertinggi, sedangkan minuman almond memperoleh skor terendah baik 

dalam kondisi blind maupun unblind pada kosumen minuman plant-based, non-

konsumen minuman plant-based dan konsumen umum. Analisis profil sensori 

mengidentifikasi terdapat perbedaan atribut profil sensori pada setiap golongan 

konsumen dan identitas produk serta informasi tentang minuman plant-based dapat 

mempengaruhi persepsi hedonik, atribut profil sensori dan emosional konsumen. 

Temuan ini dapat digunakan sebagai panduan dalam pengembangan produk 

minuman plant-based yang lebih disukai oleh konsumen umum. 

Kata Kunci: Minuman Plant-based, Profil Sensori, Emosi Konsumen, Uji 

Hedonik, CATA 
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ANALYSIS OF THE SENSORY AND EMOTIONAL PROFIL OF PLANT-

BASED BEVERAGE PRODUCTS TO GENERAL  

CONSUMERS 

 

Gina Ashfia Ananda 

 

ABSTRACT 

 

The consumption of plant-based beverages has been increasing in line with the 

trend of healthy eating and reduced consumption of animal-based products. 

However, consumer acceptance of these beverages is influenced by many factors, 

one of which is perceived sensory and emotional profil. This study aims to analyze 

consumer preferences based on liking levels, sensory profils, and emotional profils 

of various plant-based beverage products available on the market. Sensory 

evaluation was conducted under blind and unblind test conditions. A total of 70 

panelists were asked to assess each product by providing an overall liking score. 

In addition, 18 sensory and emotional profile attributes were evaluated using the 

Check-All-That-Apply (CATA) method. Hedonic test results showed that 

multigrain-based beverages had the highest liking level, while almond-based 

beverages received the lowest scores in both blind and unblind conditions among 

plant-based beverage consumers, non-plant-based beverage consumers, and 

general consumers. Sensory profil analysis identified differences in sensory profil 

attributes across consumer groups. Additionally, product identity and information 

about plant-based beverages can influence consumers' hedonic perception, sensory 

profil attributes, and emotional responses. These findings can serve as a guide for 

the development of plant-based beverages that are more preferred by general 

consumers. 

Keywords: Plant-based Beverages, Sensory Profil, Consumer Emotions, Hedonic 

Test, CATA 
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