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ANALISIS EFEKTIVITAS PENAGIHAN PAJAK DENGAN SURAT
PAKSA PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BEKASI
UTARA TAHUN 2022 DAN 2023

Putri Alwinit

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerapan surat paksa
dalam proses penagihan pajak serta dampaknya terhadap kepatuhan wajib pajak.
Dengan menggunakan teori slippery slope, penelitian ini mengkaji bagaimana
keseimbangan antara kepercayaan terhadap otoritas pajak dan tindakan koersif
mempengaruhi kepatuhan pajak. Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi
faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan surat paksa dalam meningkatkan
kepatuhan wajib pajak. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kualitatif dengan pendekatan studi literatur dan wawancara untuk memperoleh
pemahaman mendalam mengenai implementasi surat paksa dalam sistem
perpajakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa surat paksa efektif dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak, terutama bagi mereka yang cenderung
menghindari kewajiban pajaknya. Namun, efektivitas ini bergantung pada cara
penerapannya. Jika dilakukan secara berlebihan tanpa membangun kepercayaan,
dapat menimbulkan resistensi dan mengurangi legitimasi otoritas pajak.
Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa strategi penagihan pajak yang
optimal memerlukan kombinasi antara pendekatan persuasif dan tindakan koersif
yang proporsional. Implementasi surat paksa harus dilakukan dengan
mempertimbangkan keseimbangan antara kepercayaan dan kekuatan otoritas,
sebagaimana dijelaskan dalam teori slippery slope, guna menciptakan sistem
perpajakan yang efektif dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Surat Paksa, Penagihan Pajak, Kepatuhan Pajak, Slippery Slope
Theory, Tindakan Koersif.
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ANALYSIS OF TAX COLLECTION EFFECTIVENESS THROUGH
FORCED LETTERS AT THE PRATAMA TAX SERVICE OFFICE
BEKASI UTARA IN 2022 AND 2023

Putri Alwini?

ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness of implementing forced letters in the
tax collection process and their impact on taxpayer compliance. Using the
slippery slope theory, this research examines how the balance between trust in tax
authorities and coercive actions influences tax compliance. Additionally, this
study identifies the factors that affect the success of forced letters in increasing
taxpayer compliance. The research method used is a qualitative approach with a
literature review and interviews to gain an in-depth understanding of the
implementation of forced letters in the tax system. The results indicate that forced
letters are effective in increasing taxpayer compliance, particularly for those who
tend to evade their tax obligations. However, this effectiveness depends on how
they are implemented. If applied excessively without fostering trust, it may lead to
resistance and reduce the legitimacy of tax authorities. The findings of this study
emphasize that an optimal tax collection strategy requires a combination of
persuasive approaches and proportionate coercive measures. The implementation
of forced letters should consider the balance between trust and authority power,
as explained in the slippery slope theory, to create an effective and sustainable tax
system.

Keywords: Forced Letter, Tax Collection, Tax Compliance, Slippery Slope
Theory, Coercive Actions.
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