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ANALISIS APLIKASI SIMOFI MENGGUNAKAN ETNOGRAFI DAN DESIGN
THINKING PADA PT SURVEYOR INDONESIA

Seppy Lantias Suri' dan Dr. Jerry Heikal, ST, MM?
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seppysmkn4bdl@gmail.com, jerry.heikal@bakrie.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi dan menganalisis shared pain value yang dirasakan
oleh pengguna aplikasi SIMOFI, dengan fokus pada kebutuhan mendesak untuk peningkatan
fungsionalitas aplikasi. Melalui wawancara mendalam dengan 10 pengguna aktif SIMOFI,
penelitian ini berhasil mengidentifikasi tiga shared pain value utama. Pertama, kurangnya fitur
simpan otomatis (autosave) menjadi perhatian utama, mengingat potensi signifikan terhadap
kehilangan data proyek yang dikelola. Kedua, tidak terintegrasinya aplikasi SIMOFI dengan
platform lain memicu double input data, yang tidak hanya memakan waktu tetapi juga
meningkatkan risiko kesalahan. Ketiga, ketiadaan fitur grafik untuk memvisualisasikan data
keuangan proyek menyulitkan pengguna dalam menganalisis tren keuangan dan membuat
keputusan berbasis data yang akurat. Temuan ini mengindikasikan kebutuhan mendesak akan
peningkatan fungsionalitas yang mendukung efisiensi, akurasi, dan kemudahan pengguna
dalam pengelolaan proyek. Berdasarkan shared pain value yang teridentifikasi, penelitian ini
mengusulkan tiga prototipe solusi. Fitur Autosave diusulkan untuk menjamin keamanan dan
kenyamanan pengguna dalam mengelola data. Integrasi API dianjurkan untuk memungkinkan
pertukaran data yang efisien dan akurat dengan aplikasi lain, sehingga mengurangi double
input. Terakhir, visualisasi data dengan Tableau diusulkan untuk memberikan insight yang
lebih mendalam terhadap data keuangan proyek, memfasilitasi pengambilan keputusan yang
lebih baik. Penelitian ini berkontribusi pada pemahaman yang lebih baik mengenai kebutuhan
pengguna aplikasi SIMOFI dan diharapkan dapat menjadi landasan bagi pengembangan
aplikasi SIMOFI yang lebih baik di masa depan, yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan
pengguna, efisiensi kerja, dan mendukung kesuksesan pengelolaan proyek.

Kata kunci : Etnografi, Aplikasi SIMOFI, Shared Pain Value, Kepuasan Pengguna, Efisiensi
Kerja
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ANALYSIS OF SIMOFI APPLICATION USING ETHNOGRAPHY AND DESIGN
THINKING AT PT SURVEYOR INDONESIA

Seppy Lantias Suri' dan Dr. Jerry Heikal, ST, MM?
'Program studi Manajemen, Universitas Bakrie

seppysmkn4bdl@gmail.com, jerry.heikal@bakrie.ac.id

ABSTRACT

This study aims to identify and analyze shared pain values perceived by SIMOFI
application users, focusing on the urgent need for application functionality
improvement. Through in-depth interviews with 10 active SIMOFI users, this study
successfully identified three main shared pain values. First, the lack of an autosave
feature is a major concern, given the significant potential for loss of managed project
data. Second, the lack of integration of the SIMOFI application with other platforms
triggers double data input, which is not only time-consuming but also increases the risk
of errors. Third, the absence of a graphical feature to visualize project financial data
makes it difficult for users to analyze financial trends and make accurate data-based
decisions. These findings indicate an urgent need for improved functionality that
supports efficiency, accuracy, and user-friendliness in project management. Based on
the identified shared pain values, this study proposes three solution prototypes. The
Autosave feature is proposed to ensure user security and convenience in managing data.
API integration is recommended to enable efficient and accurate data exchange with
other applications, thereby reducing double input. Finally, data visualization with
Tableau is proposed to provide deeper insights into project financial data, facilitating
better decision making. This study contributes to a better understanding of the needs of
SIMOFI application users and is expected to be the basis for the development of better
SIMOFI applications in the future, which ultimately increases user satisfaction, work
efficiency, and supports the success of project management.

Keywords: Ethnography, SIMOFI Application, Shared Pain Value, User Satisfaction,
Work Efficiency
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