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Abstrak

Persepsi dalam proses komunikasi berperan penting karena dapat memengaruhi
bagaimana seseorang memaknai pesan yang diterima, termasuk dalam komunikasi
pemasaran film. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi penonton
terhadap komunikasi pemasaran film Kuasa Gelap yang menggunakan narasi “Film
Eksorsisme Pertama di Indonesia” untuk membedakan film tersebut dari film horor
Indonesia lainnya. Fokus utama penelitian ini adalah memahami bagaimana audiens
menerima, memahami, dan memaknai klaim tersebut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data wawancara mendalam dan
dokumentasi, serta menguji keabsahan data dengan triangulasi sumber. Konsep
penelitian mengacu pada teori proses persepsi Joseph A. DeVito. Wawancara
dilakukan terhadap penonton film Kuasa Gelap yang beragama Katolik, Kristen, Islam,
Hindu, dan Buddha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penonton melalui lima tahap
proses persepsi. Pada tahap stimulus, mereka berpersepsi bahwa film ini menarik, unik,
baru, tetapi sebagian skeptis terhadap kredibilitas klaim tersebut. Pada tahap organisasi,
mereka mengaitkan kepercayaan dan pengalaman pribadi, serta membandingkan
dengan film eksorsisme luar negeri, yang membentuk persepsi penonton bahwa Kuasa
Gelap adalah film horor berunsur religius dengan pelepasan roh jahat sebagai fokus
utama. Pada tahap interpretasi-evaluasi, sebagian menganggap klaim ini efektif sebagai
daya tarik awal, sementara satu diantaranya menganggapnya hanya sebagai strategi
promosi semata. Pada tahap memori dan recall, tiga informan mengasosiasikan narasi
dengan film Kuasa Gelap, sementara dua lainnya lebih mengingat adegan atau faktor
visual dibandingkan judulnya sendiri. Narasi ini membawa penonton ke tahap
pengubahan perilaku dengan tingkat yang bervariasi.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Persepsi Penonton, Narasi Pemasaran,
Eksorsisme, Film Horor.

Abstract

Perception in the communication process plays a crucial role in shaping how
individuals interpret messages, including in film marketing communication. This study
aims to analyze audience perceptions of the marketing communication of the film
Kuasa Gelap, which employs the narrative "The First Exorcism Film in Indonesia” to
differentiate itself from other Indonesian horror films. The primary focus of this
research is to understand how audiences receive, interpret, and perceive this claim. This
study adopts a qualitative approach, utilizing in-depth interviews and documentation
as data collection methods, with data validity ensured through source triangulation. The
research framework is based on Joseph A. DeVito's perception process theory.
Interviews were conducted with viewers of Kuasa Gelap from various religious
backgrounds, including Catholicism, Christianity, Islam, Hinduism, and Buddhism.
The findings indicate that viewers undergo five stages of the perception process. At the
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stimulus stage, audiences perceive the film as intriguing, unique, and novel, though
some express skepticism regarding the credibility of the claim. During the organization
stage, viewers associate the film with their beliefs and past experiences, often
comparing it to foreign exorcism films, shaping the perception that Kuasa Gelap is a
religious horror film centered on exorcism. At the interpretation-evaluation stage, some
viewers find the claim effective as an initial attraction, while others perceive it merely
as a promotional strategy. In the memory and recall stage, three informants associate
the narrative with Kuasa Gelap, whereas two others recall specific scenes or visual
elements rather than the film’s title. These narrative influences audience behavior
modification at varying levels.

Keywords: Marketing Communication, Audience Perception, Marketing
Narrative, Eexorcism, Horror Film.
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