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KUESIONER/ ANGKET PENELITIAN

Saya Yuni Silviana adalah mahasiswi jurusan Teknik Sipil Fakultas
Teknik dan Ilmu Komputer Universitas Bakrie. Saat ini saya sedang melakukan
pengumpulan persepsi (pendapat) tentang kebutuhan rumah di wilayah Jakarta
Timur. Kami meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan pada kuisioner ini. Adapun jawaban yang Anda berikan
merupakan pendapat pribadi, bukan orang lain.

Terima kasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk mengisi
kuisioner penelitian ini. Semua informasi yang Anda berika dalam survey ini
dijamin kerahasiaannya dan hanya akan dipakai untuk keperluan penelitian saja.

Hari :................Tanggal.............Bulan....................,/ 2024

I. Petunjuk pengisian kuisioner:

Pilih salah satu jawaban untuk pertanyaan-pertanyaan yang berupa pilihan
dengan memberi tanda silang (x) pada jawaban yang dipilih

II. Identitas Informan
1. Nama :

2. Umur :

3. Jenis Kelamin : a. Laki – Laki b. Perempuan

4. Pendidikan terakhir :
a. Tidak sekolah
b. SD/Sederajat
c. SMP/Sederajat
d. SMA/Sederajat
e. Diploma/Sarjana

5. Pekerjaan
a. PNS/ABRI/POLRI
b. Pegawai Swasta
c. Wiraswasta
d. Tidak Bekerja
e. Ibu Rumah Tangga
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6. Penghasilan per bulan (jika lebih dari satu orang yang bekerja dalam satu
hunian, maka jumlah pendapatannya digabung)
a. <2 juta rupiah
b. 2 juta- 4 juta rupiah
c. 4 juta- 6 juta rupiah
d. > 6 juta rupiah

II. Pertanyaan Penelitian:

No
Pertanyaan

Jawaban

SS S R TS STS

I. Lokasi

1. Lokasi perumahan harus dekat dengan pusat
ekonomi, pendidikan dan fasilitas umum lainnya

2. Akses transportasi umum di sekitar lokasi
perumahan harus mudah

3. Lokasi terbebas dari banjir

4. Desain rumah merupakan faktor yang dijadikan
dasar pemilihan rumah

II. Pertambahan Penduduk

5. Rumah sendiri sangat penting untuk segera
dimiliki

6. Kepemilikan rumah akan memberikan rasa
stabilitas dan keamanan finansial
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No
Pertanyaan

Jawaban

SS S R TS STS

7. Memiliki rumah merupakan salah satu indikator
keberhasilan dalam hidup

III. Pendapatan Konsumen

8. Saya merasa yakin bahwa saya memiliki cukup
dana untuk membayar uang muka (DP) rumah

9. Saya merasa percaya diri dalam kemampuan saya
untuk membayar cicilan rumah setiap bulannya.

10. Saya memiliki perencanaan keuangan yang jelas
untuk memenuhi pembayaran rumah, termasuk
cicilan, pajak, dan asuransi

IV. Kemudahan Mendapatkan Pinjaman

11. Saya merasa bahwa proses pengajuan pinjaman
rumah cukup mudah dan transparan.

12. Saya merasa bahwa persyaratan untuk
mendapatkan pinjaman rumah tidak terlalu rumit
atau memberatkan.

13. Saya merasa bahwa bank atau lembaga keuangan
memberikan dukungan yang memadai dalam
proses pengajuan pinjaman rumah

V. Fasilitas dan Sarana Umum

14. Sarana transportasi umum (halte bus, stasiun
kereta, dll.) mudah dijangkau dari perumahan

15. Perumahan akan sangat memerlukan pengolahan
pembuangan (sampat, air got dll) yang tertata
dengan baik

16. Infrastruktur jalan dan aksesibilitas ke perumahan
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No
Pertanyaan

Jawaban

SS S R TS STS

harus memadai dan mudah dilalui.

VI. Harga Pasar Rumah

17. Saya merasa bahwa harga pasar rumah di wilayah
Ceger cukup kompetitif

18. Saya merasa bahwa harga pasar rumah di wilayah
ini sesuai dengan nilai dan kualitas properti yang
ditawarkan.

VII. Undang-undang

19. Saya merasa bahwa peraturan perundang-
undangan yang berkaitan dengan kepemilikan
rumah di wilayah ini memberikan kepastian
hukum bagi para konsumen

20. Saya merasa bahwa peraturan perundang-
undangan yang ada mendukung aksesibilitas
terhadap kepemilikan rumah bagi berbagai lapisan
masyarakat.
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PEDOMAN OBSERVASI

Tanggal/ Hari Tahun :...........................................................2024.

Lokasi Observasi :....................................................................

Observer :....................................................................

No Aspek Yang Diamati
Evaluasi

Keterangan
1 2 3 4 5

Lingkungan Fisik

1. Ketersediaan Air bersih

2. Jaring Jalan

3. Pengelolaan Sampah

4. Drainase

5. Sarana Ibadah

6. Sistem Pembuangan

7. Struktur Tanah

8. Sarana Umum

9. Bebas Banjir

10. Jaringan Komunikasi

Lingkungan Non Fisik

1. Dokumen Pendukung

2. Keamanan Lingkungan

3. Kualitas Udara

4. Kualitas Air

Keterangan:

1 = Sangat Buruk; 2 = Buruk; 3 = Cukup; 4 = Baik; 5 = Sangat Baik

*Beri Tanda (√) atau (X) Pada Kolom Evaluasi

Catatan Lapangan :

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.................................................................................................................................
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DATA RESPONDEN.

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon
Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu.

1. Nama :
2. Umur : Tahun
3. Pekerjaan :
4. Jenis Kelamin : L / P
5. Jabatan :

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER.

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda
(X) atau (√) pada salah satu pilihan jawaban/ penyataan yang tersedia
pada kolom Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap
pertanyaan.

1. Penilaian kondisi saat ini. Responden diminta untuk menilai
kesiapan saat ini

2. Penilaian urgensi. Responden diminta untuk menilai tingkat urgensi
faktor tersebut untuk ditangani. Penilaian ini berhubungan dengan skala
prioritas dalam menyelesaikan permasalahan yang sedang dihadapi.

Penilaian Kondisi Saat Ini Urgensi Penanganan

Angka 1 = Sangat Kurang

Angka 2 = Kurang

Angka 3 = Cukup

Angka 4 = Agak Baik

Angka 5 = Baik

Angka 6 = Sangat Baik

Angka 1 = tidak urgen

Angka 2 = kurang urgen

Angka 3 = urgen

Angka 4 = sangat urgen

Contoh Pengisian :

No Indikator Kekuatan
Penilaian Kondisi

Saat Ini
Urgensi

Penanganan

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

1. Perusahaan kita sudah cukup
terkenal √ √

2. Posisi straetegis wilayah
pembangunan X X
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RISET SWOT.

1. Faktor Internal.

a. Kekuatan (Strengths). Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh
perusahaan :

No Indikator Kekuatan
Penilaian Kondisi Saat

Ini
Urgensi

Penanganan

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

1.

2.

3.

4.

b. Kelemahan (Weaknesses). Apa saja kelemahan yang dimiliki

oleh perusahaan :

No Indikator Kelemahan
Penilaian Kondisi Saat

Ini
Urgensi

Penanganan

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

1.

2.

3.

4.

2. Faktor Eksternal.

a. Peluang (Opportunities). Apa saja peluang yang dimiliki

oleh perusahaan :
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No Indikator Peluang
Penilaian Kondisi Saat

Ini
Urgensi

Penanganan

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

1.

2.

3.

4.

b. Ancaman (Threats). Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh

perusahaan :

No Indikator Ancaman
Penilaian Kondisi Saat

Ini
Urgensi

Penanganan

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

1.

2.

3.

4.
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PENGOLAHAN DATA SPSS

1. Uji Validitas Instrumen.

2. Uji Reliabilitas Instrumen.



Universitas Bakrie

100



Universitas Bakrie

101

4. Data Umum Konsumen.
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2. Pengolahan Kuesioner.
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