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Studi Komparatif Sistem Monitoring Berbasis Cloud: Analisis PRTG dan 

Grafana-Prometheus 

 

Yusran Rizky Mulyadi 

ABSTRAK 

Sistem monitoring infrastruktur teknologi informasi berperan penting dalam menjaga 

stabilitas dan kinerja sistem perusahaan. PT Inotech saat ini menggunakan PRTG Network 

Monitor sebagai sistem utama, tetapi memiliki keterbatasan dalam kecepatan pengiriman 

notifikasi dan fleksibilitas integrasi. Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan 

efektivitas sistem monitoring dengan melakukan studi komparatif antara PRTG dan 

kombinasi Prometheus dengan Grafana. 

Analisis dilakukan berdasarkan tiga aspek utama, yaitu kecepatan pengiriman notifikasi, 

fitur bawaan, dan protokol keamanan. Perbandingan kecepatan pengiriman notifikasi 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengukur rata-rata waktu yang dibutuhkan 

untuk mengirimkan peringatan. Analisis fitur bawaan dilakukan secara kualitatif untuk 

menilai fleksibilitas dan kemampuan integrasi. Analisis protokol keamanan difokuskan 

pada keandalan serta integritas data dalam setiap sistem. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi komparatif dengan pendekatan 

campuran, yaitu kuantitatif dan kualitatif. Eksperimen dilakukan dalam lingkungan 

simulasi menggunakan VirtualBox untuk menguji masing-masing sistem. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kombinasi Prometheus dan Grafana lebih unggul dalam kecepatan 

pengiriman notifikasi dan fleksibilitas dashboard. Sementara itu, PRTG lebih sederhana 

dalam pengelolaan, tetapi memiliki keterbatasan dalam integrasi dan skalabilitas. 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mendalam mengenai 

pemilihan solusi monitoring yang efektif, sehingga dapat dijadikan referensi dalam 

pengambilan keputusan operasional. 

Kata kunci: PRTG Network Monitor, Prometheus, Grafana, sistem monitoring, 

infrastruktur teknologi informasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii 
 

Comparative Study of Cloud-Based Monitoring Systems: Analysis of PRTG 

and Grafana-Prometheus 

 

Yusran Rizky Mulyadi 

ABSTRACT 

 

The monitoring system for information technology infrastructure plays a crucial role in 

maintaining the stability and performance of a company's systems. PT Inotech currently 

uses PRTG Network Monitor as its primary monitoring system; however, it has limitations 

in notification delivery speed and integration flexibility. This study aims to compare the 

effectiveness of monitoring systems by conducting a comparative study between PRTG 

and a combination of Prometheus and Grafana. 

The evaluation focuses on three main aspects: notification delivery speed, built-in features, 

and security protocols. The comparison of notification delivery speed follows a quantitative 

approach by measuring the average time required to send alerts. The evaluation of built-in 

features is conducted qualitatively to assess flexibility and integration capabilities. The 

analysis of security protocols focuses on data reliability and integrity in each system. 

This research employs a comparative study method with a mixed approach, incorporating 

both quantitative and qualitative analysis. The experiment is conducted in a simulated 

environment using VirtualBox to test each system. The results indicate that the combination 

of Prometheus and Grafana outperforms PRTG in terms of notification speed and 

dashboard flexibility. Meanwhile, PRTG offers simpler management but has limitations in 

integration and scalability. 

The findings of this study are expected to provide in-depth insights into the selection of an 

effective monitoring solution, serving as a reference for operational decision-making. 

Keywords: PRTG Network Monitor, Prometheus, Grafana, monitoring system, cloud 

infrastructure, information technology. 
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