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ABSTRAK

Perusahaan di sektor manufaktur dihadapkan pada berbagai tantangan yang kompleks,
terutama dalam pengelolaan risiko dan penguatan ketahanan bisnis. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh manajemen risiko dan ketahanan bisnis
terhadap keunggulan kompetitif pada perusahaan. Dalam konteks ini, manajemen
risiko berfungsi untuk mengidentifikasi dan mengurangi risiko yang dapat
mengganggu kelangsungan operasional. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan ISO 31000, yang meliputi lima tahapan: komunikasi dan
konsultasi, penentuan konteks, penilaian risiko (identifikasi, analisis, dan evaluasi
risiko), perlakuan risiko, serta monitoring dan review. Pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara mendalam dan diskusi kelompok terfokus dengan karyawan dan
manajemen PT XYZ. Hasil penelitian mengidentifikasi 10 risiko potensial, dengan
kategori 2 risiko tinggi, 6 risiko sedang dan 2 risiko rendah. Temuan ini menunjukkan
bahwa manajemen risiko yang efektif berkontribusi signifikan terhadap ketahanan
bisnis, yang dapat meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan panduan strategis bagi perusahaan dalam merumuskan
langkah-langkah manajemen risiko yang lebih baik, serta memperkuat ketahanan
bisnis untuk mencapai keunggulan kompetitif yang berkelanjutan di masa depan.

Kata Kunci : Manajemen Risiko, Ketahanan Bisnis dan Keunggulan Kompetitif

' Mahasiswa Program Studi Akuntansi, Universitas Bakrie
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ANALYSIS OF RISK MANAGEMENT AND BUSINESS RESILIENCE ON
COMPETITIVE ADVANTAGE IN MANUFACTURING SECTOR COMPANIES
(CASE STUDY OF PT XYZ)

Marsya Amelia Helmi?

ABSTRACT

Manufacturing companies face various complex challenges, particularly in risk
management and strengthening business resilience. This study aims to analyze the
impact of risk management and business resilience on competitive advantage within
the company. In this context, risk management serves to identify and mitigate risks that
can disrupt operational continuity. The research employs a qualitative method using
the ISO 31000 approach, which includes five stages: communication and consultation,
establishing context, risk assessment (risk identification, analysis, and evaluation),
risk treatment, and monitoring and review. Data collection was conducted through in-
depth interviews and focus group discussions with employees and management at PT
XYZ. The findings identified 10 potential risks, categorized into 2 high-risk, 6 medium-
risk and 2 low-risk. These results indicate that effective risk management significantly
contributes to business resilience, which can enhance the company's competitive
advantage. This research is expected to provide strategic guidance for companies in
formulating better risk management practices and strengthening business resilience to
achieve sustainable competitive advantage in the future.

Keywords : Risk Management, Business Resilience and Competitive Advantage
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