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IDENTIFIKASI DAN MITIGASI RISIKO PEMBUKAAN REKENING 

TABUNGAN DIGITAL (STUDI KASUS PADA BANK XYZ) 

Relina Nofti Kurnia 

ABSTRAK 
 

Pembukaan rekening secara digital melalui mobile banking telah menjadi tren 
dalam industri perbankan digital di Indonesia. Namun, kemudahan ini juga diiringi 
dengan berbagai risiko yang dapat mempengaruhi keamanan dan efektivitas 
layanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis risiko 
dalam proses pembukaan rekening Tabungan Digital di Bank XYZ serta 
merumuskan strategi mitigasi yang sesuai. Metode penelitian yang digunakan 
adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui 
wawancara dengan informan kunci, yaitu nasabah dan pegawai Bank XYZ yang 
terlibat dalam proses pembukaan Rekening Tabungan Digital. Selain itu, penelitian 
ini menggunakan metode Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) untuk 
mengukur tingkat risiko berdasarkan Risk Priority Number (RPN). Hasil penelitian 
mengidentifikasi lima kategori risiko utama, yaitu risiko operasional, risiko 
kepatuhan, risiko reputasi, risiko penyalahgunaan data dan fraud, serta risiko 
strategis. Risiko terbesar ditemukan pada tahap verifikasi identitas, terutama dalam 
Selfie Liveness Verification dan validasi data melalui sistem Dukcapil. Selain itu, 
gangguan teknis seperti kegagalan sistem, keterlambatan pengiriman One Time 
Password (OTP), serta perbedaan data identitas juga menjadi hambatan utama 
dalam proses pembukaan Rekening Tabungan Digital. Sebagai langkah mitigasi, 
penelitian ini merekomendasikan peningkatan sistem verifikasi identitas dengan 
kecerdasan buatan (AI), optimalisasi integrasi sistem perbankan dengan Dukcapil, 
serta penguatan sistem keamanan data untuk mencegah penyalahgunaan informasi 
nasabah. Dengan menerapkan strategi mitigasi yang efektif, Bank XYZ diharapkan 
dapat meningkatkan kualitas layanan digitalnya serta memberikan pengalaman 
yang lebih aman dan nyaman bagi nasabah. 

Kata Kunci: Identifikasi, Manajemen Risiko, Mitigasi Risiko 



Universitas Bakrie 
 

vi 
 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN JUDUL……………………………………………………………...i 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ............................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................................... ii 

UCAPAN TERIMA KASIH ........................................................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..................................... iv 

ABSTRAK ......................................................................................................................... v 

DAFTAR ISI..................................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................ ix 

PENDAHULUAN ............................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Masalah...................................................................................... 1 

1.2 Batasan Masalah ................................................................................................. 4 

1.3 Rumusan Masalah ............................................................................................... 5 

1.4 Tujuan Penelitian ................................................................................................ 5 

1.5 Manfaat Penelitian .............................................................................................. 5 

1.5.1 Manfaat Teoritis ............................................................................................ 5 

1.5.2 Manfaat Praktis ............................................................................................. 5 

TINJAUAN TEORITIS .................................................................................................... 7 

2.1 Industri Jasa Keuangan ....................................................................................... 7 

2.2 Pembukaan Rekening Tabungan Digital ............................................................. 8 

2.3 Risiko .................................................................................................................. 9 

2.4 Manajemen Risiko ............................................................................................ 10 

2.5 Siklus Manajemen Risiko ................................................................................. 12 

2.6 Mitigasi Risiko .................................................................................................. 13 

2.7 Risk Priority Number (RPN) ............................................................................. 13 

2.8 Penelitian terdahulu .......................................................................................... 17 

2.9 Tahapan Penelitian ............................................................................................ 20 

METODE STUDI KASUS ............................................................................................. 21 

3.1 Informan Kunci ................................................................................................. 22 

3.2 Teknik Pengumpulan Data ................................................................................ 23 

3.3 Teknik Analisis Data ......................................................................................... 23 

3.4 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ............................................................... 24 

ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN ..................................................................... 25 



Universitas Bakrie 
 

vii 
 

4.1 Gambaran Umum Proses Pembukaan Rekening Tabungan Digital pada Bank XYZ
 25 

4.2 Manajemen Risiko Pembukaan Rekening Tabungan Digital ................................. 28 

4.2.1 Identifikasi Risiko (Risk Identification) ........................................................... 30 

4.2.2 Pengukuran Risiko (Risk Measurement) ..............Error! Bookmark not defined. 

4.2.3 Pemetaan Risiko (Risk Mapping) ..................................................................... 38 

4.3 Mitigasi Risiko ........................................................................................................ 41 

PENUTUP ........................................................................................................................ 45 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................................. 45 

5.2 Saran ....................................................................................................................... 45 

LAMPIRAN..................................................................................................................... 47 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................................... 75 

 



Universitas Bakrie 
 

viii 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 1.1 Mobile Banking Bank yang ada di Indonesia ................................................. 3 
Gambar 2.1 Tabel Pemetaan Risiko .................................................................................. 13 
Gambar 3 Alur Pemetaan Risiko ...................................................................................... 20 
Gambar 4.1 Proses Pembukaan Rekening Tabungan Digital ........................................... 28 
Gambar 5 Tabel Perhitungan NIlai RPN ......................................................................... 35 
Gambar 6 Tabel Pemetaan Risiko ..................................................................................... 38 



Universitas Bakrie 
 

ix 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel  1 Nilai Skala Severity ............................................................................................. 15 
Tabel  2 Nilai Skala Occurance ........................................................................................ 16 
Tabel  3 Nilai Skala Detection .......................................................................................... 16 
Tabel  4 Daftar Penelitian Terdahulu ................................................................................ 18 
Tabel  5 Daftar Informan Kunci ........................................................................................ 23 
Tabel  6 Hasil Identifikasi Risiko Proses Pembukaan Rekening Digital .......................... 30 
Tabel  7 Pengelompokan Risiko Pembukaan Rekening Digital ....................................... 31 
Tabel  8 Mitigasi Risiko Pembukaan Rekening Digital .................................................... 41 
 

 

 




