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ABSTRAK 

Seiring dengan perkembangan teknologi, penggunaan layanan mobile 

banking semakin meningkat karena memberikan kemudahan bagi nasabah dalam 

mengakses layanan keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh 

mana fitur produk, desain antarmuka (UI), dan pengalaman pengguna (UX) 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dalam layanan mobile banking 

Superbank. Pendekatan penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

teknik survei melalui kuesioner yang disebarkan kepada pengguna aktif Superbank. 

Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda dengan 

bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur produk, 

desain UI, dan desain UX memiliki hubungan yang signifikan serta memberikan 

dampak positif terhadap kepuasan pelanggan. Antarmuka yang intuitif serta fitur 

yang beragam menjadi faktor utama dalam meningkatkan pengalaman pengguna. 

Temuan ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi Superbank dalam 

merancang strategi peningkatan layanan mobile banking untuk mempertahankan 

pelanggan serta meningkatkan daya saing dalam industri perbankan digital. 

 

Kata Kunci: Mobile Banking, Fitur Produk, Antarmuka Pengguna, Pengalaman 

Pengguna, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT 

With technological advancements, the adoption of mobile banking services 

continues to grow as it offers convenience for users in managing financial 

transactions. This study aims to examine the extent to which product features, User 

Interface (UI) design, and User Experience (UX) design influence customer 

satisfaction in Superbank’s mobile banking services. A quantitative approach was 

employed, utilizing a survey method through questionnaires distributed to active 

users of Superbank. 

The data were analyzed using multiple linear regression with the assistance 

of SPSS software. The findings reveal that product features, UI design, and UX 

design have a significant and positive impact on customer satisfaction. An intuitive 

interface and a diverse range of features play a crucial role in enhancing the user 

experience. These results are expected to provide insights for Superbank in 

developing strategies to improve mobile banking services, strengthen customer 

retention, and enhance its competitive position in the digital banking sector. 

 

Keywords: Mobile Banking, Product Features, User Interface, User Experience, 

Customer Satisfaction
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