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ABSTRAK 

Latar belakang dari riset atau penelitian mengenai pentingnya pengaruh social 

media, brand image pada loyalitas konsumen atau pembeli produk barang dan atau 

jasa bertujuan salah satunya untuk memberikan gambaran bahwa perusahaan atau 

pemasar perlu menekankan akan pentingnya ketiga variabel tersebut sebagai alat 

atau sarana untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Adapun riset ini 

memfokuskan pada brand KFC dimana gerai KFC yang diteliti ialah KFC Pusat 

Gelael adalah gerai KFC pertama di Jakarta dan sudah lama beroperasional 

sehingga menarik untuk dilakukan penelitian pada gerai KFC tersebut. Selanjutnya 

permasalahan dan tujuan riset ini memfokuskan pada analisa apakah social media 

dan brand image berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pengunjung KFC Pusat 

Gelael di Jakarta. Dimana riset ini dilakukan secara metode kuantitatif dengan 

teknik analisa data secara statistik deskriptif melalui software SPSS. Hasil riset 

menunjukan bahwa variabel bebas riset yakni iklan mempunyai pengaruh 

signifikan pada variabel terikat riset yaitu minat beli, dimana secara uji t dan uji F 

sudah signifikan. Nilai koefisien determinasi yang diperoleh ialah yakni 0,169. 

Adapun hal ini menjelaskan bahwa besar persentase variabel bebas yaitu sosial 

media dan brand image (X) terhadap variabel terikat (Y) yaitu loyalitas konsumen 

yakni 16,9%, sedangkan sisa sebesar 83,1% dijelaskan dari variabel lain. 
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ABSTRACT 

The background of the research or studies regarding the importance of the influence 

of social media, brand image on consumer loyalty or buyers of goods and/or 

services, aims to provide an illustration that companies or marketers need to 

emphasize the importance of these three variables as tools or means to increase 

consumer satisfaction. This research focuses on the KFC brand, where the KFC 

outlet studied is KFC Pusat Gelael, which is the first KFC outlet in Jakarta and has 

been operating for a long time, so it is interesting to carry out research on this KFC 

outlet. The problems and objectives of this research focus on analyzing whether 

social media and brand image have an influence on consumer loyalty of visitors to 

KFC Gelael Center in Jakarta. Where this research was carried out using 

quantitative methods with descriptive statistical data analysis techniques using 

SPSS software. The research results show that the research independent variable, 

namely advertising, has a significant influence on the research dependent variable, 

namely purchase interest, where the t test and F test are significant. The coefficient 

of determination value obtained is 0.169. This explains that the percentage of the 

independent variable which social media and brand image (X) to the dependent 

variable (Y) which is customer loyalty is 16.9%, while the remaining 83.1% is 

explained by other variables. 
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