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Perancangan Website Penyedia Kebutuhan Pernikahan Studi Kasus Dean
Backdrop Dengan Metode User Centered Design (UCD)

Tariq Alfath Asyraq

ABSTRAK

Perkembangan industri pernikahan di Indonesia semakin pesat, terutama di kota-
kota besar. Dean Backdrop merupakan salah satu penyedia layanan pernikahan
yang menawarkan berbagai kebutuhan seperti dekorasi, katering, dan MC. Namun,
perusahaan ini menghadapi tantangan dalam komunikasi dengan pelanggan dan
pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah website menggunakan metode
User Centered Design (UCD) guna meningkatkan efisiensi layanan dan
pengalaman pengguna. Metode UCD digunakan untuk memastikan desain website
berfokus pada kebutuhan pengguna melalui berbagai tahapan seperti identifikasi
kebutuhan, perancangan, serta evaluasi iteratif. Hasil penelitian ini adalah sebuah
prototipe website yang dapat membantu calon pelanggan dalam mendapatkan
informasi secara lebih mudah serta meningkatkan sistem pencatatan transaksi bagi

admin.

Kata Kunci: Website, User Centered Design, Wedding Organizer
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Website Design for Wedding Needs Provider: A Case Study of Dean Backdrop
Using User Centered Design (UCD) Method

Tariq Alfath Asyraq

ABSTRACT

The wedding industry in Indonesia is growing rapidly, especially in major cities.
Dean Backdrop is a wedding service provider that offers various needs such as
decoration, catering, and MC services. However, the company faces challenges in
customer communication and manual transaction recording. Therefore, this study
aims to design a website using the User Centered Design (UCD) method to enhance
service efficiency and user experience. UCD is utilized to ensure the website design
focuses on user needs through various stages, including requirement identification,
design, and iterative evaluation. The result of this research is a website prototype
that helps potential customers access information more easily and improves

transaction recording for administrators.

Keywords: Website, User Centered Design, Wedding Organizer
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