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IMPLEMENTASI KOMUNIKASI LINTAS MEDIA
PADA PEMASARAN JASA PENGUJIAN CEMARAN EG-DEG
DI LABORATORIUM XYZ

Firdia Pradita Ramadhanti

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan strategi komunikasi
lintas media dalam kegiatan pemasaran jasa pengujian cemaran etilen glikol (EG)
dan dietilen glikol (DEG) pada produk farmasi sediaan obat sirop anak yang
dilakukan oleh Laboratorium XYZ di Indonesia. Kasus cemaran yang semula
terjadi di Gambia dan laporan dari Kemenkes Rl memicu kebutuhan akan regulasi
BPOM RI terkait pengujian yang akurat dan cepat terhadap cemaran tersebut dalam
produk farmasi. Sebagai laboratorium terakreditasi KAN, XYZ Lab
mengimplementasikan  konsep  komunikasi  lintas media, sebagaimana
dikemukakan oleh Nancy Baym, dengan memanfaatkan berbagai saluran
komunikasi seperti email, WhatsApp, Instagram, serta webinar melalui Zoom dan
YouTube untuk edukasi serta peningkatan jangkauan pelanggan. Penelitian ini
dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus Yin.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi lintas media yang
diterapkan berhasil memperkuat hubungan dengan pelanggan, meningkatkan
kesadaran merek, dan menjangkau serta memperluas segmentasi pasar, terutama
pada sektor farmasi. Meskipun strategi ini telah berhasil dalam memperkenalkan
layanan pengujian, penelitian ini juga menemukan bahwa integrasi antarsaluran
komunikasi masih perlu ditingkatkan serta diperlukan analisis lebih mendalam
untuk mengoptimalkan hasil pemasaran. Studi ini memberikan implikasi penting
bagi laboratorium dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan
efisien di era digital.

Kata kunci: komunikasi lintas media, strategi pemasaran, pengujian cemaran EG
dan DEG, laboratorium, industri farmasi.
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IMPLEMENTATION OF CROSS MEDIA COMMUNICATION
ON MARKETING EG-DEG CONTAMINATION TESTING SERVICES
AT XYZ LABORATORY

Firdia Pradita Ramadhanti

ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of cross-media
communication strategies in marketing activities of ethylene glycol (EG) and
diethylene glycol (DEG) contamination testing services for pediatric syrup
pharmaceutical products conducted by XYZ Laboratory in Indonesia. The
contamination case, which initially occurred in Gambia, and the report from the
Indonesian Ministry of Health triggered the need for regulations from the
Indonesian FDA (BPOM) regarding accurate and rapid testing of such
contaminants in pharmaceutical products. As a KAN-accredited laboratory, XYZ
Lab implements cross-media communication, as proposed by Nancy Baym, by
utilizing various communication channels such as email, WhatsApp, Instagram, and
webinars via Zoom and YouTube to provide education and expand customer reach.
This study employs a qualitative method with Yin's case study approach. The results
show that the cross-media communication strategy successfully strengthened
customer relationships, increased brand awareness, reached and expanded market
segmentation, particularly in the pharmaceutical sector. Although this strategy has
been successful in introducing testing services, the study also found that integration
between communication channels still needs improvement and further analysis is
required to optimize marketing outcomes. This study provides important
implications for laboratories in designing more effective and efficient marketing
strategies in the digital era.

Keywords: cross-media communication, marketing strategy, EG and DEG

contamination testing, laboratory, pharmaceutical industry.
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