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Agus Sugiono 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, citra merek 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk kraft cheddar studi kasus 

pada minimarket area tebet. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei untuk mengumpulkan data dari konsumen yang membeli 

kraft cheddar. Teknik purposive sampling digunakan dalam pemilihan responden, 

yang merupakan bagian dari metode non-probability sampling, untuk memastikan 

bahwa responden yang dipilih memiliki pengalaman dengan produk atau layanan 

yang relevan. Teknik analisis ini menggunakan software  Structural Equation 

Modeling (SEM) PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Persepsi harga yang dilakukan 

produk kraft cheddar dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Hal ini 

membuktikan bahwa harga berpengaruh positif signifikant terhadap keputusan 

pembelian. citra merek berpengaruh positif signifikant terhadap keputusan 

pembelian. Citra merek produk kraft cheddar yang dilihat konsumen sangat baik 

sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian. kualitas produk berpengaruh 

positif signifikant terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk yang diterima 

konsumen produk kraft cheddar sangat baik maka dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Rekomendasi penelitian ini diajukan ke perusahaan sebagai bahan 

evaluasi yaitu pada variabel Harga produk kraft cheddar sangat bervariasi 

tergantung pada ukuran produknya. Selanjutnya untuk bahan evaluasi terkait citra 

merek kraft cheddar yaitu Jaringan distribusi dalam penjualan produk kraft cheddar 

sangat luas maka perusahaan perlu melakukan strategi untuk memperluas asosiasi 

merek dan meningkatkan penggunaannya dalam berbagai jenis makanan. dan dari 

segi kualitas produk yaitu perusahaan harus mempertahankan konsistensi kualitas 

dengan menjaga standar bahan baku dan proses produksi agar produk tetap 

memiliki performa terbaik. 

 

Kata Kunci : persepsi harga, citra merek dan kualitas produk dan keputusan 

pembelian 
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The Influence of Price, Brand Image, and Product Quality on Purchasing 

Decisions of Kraft Chessee Products 

Agus Sugiono 

 

ABSTRACT  

This study aims to analyze the influence of price perception, brand image and 

product quality on purchasing decisions for kraft cheddar products, a case study at 

a minimarket in the Tebet area. This study uses a quantitative approach with a 

survey method to collect data from consumers who buy kraft cheddar. Purposive 

sampling technique is used in selecting respondents, which is part of the non-

probability sampling method, to ensure that the selected respondents have 

experience with relevant products or services. This analysis technique uses 

Structural Equation Modeling (SEM) PLS software. The results of the study 

indicate that price has a significant positive effect on purchasing decisions. The 

price perception of kraft cheddar products can influence purchasing decisions. This 

proves that price has a significant positive effect on purchasing decisions. Brand 

image has a significant positive effect on purchasing decisions. The brand image of 

kraft cheddar products that consumers view as very good can influence purchasing 

decisions. Product quality has a significant positive effect on purchasing decisions. 

The quality of the product received by consumers of kraft cheddar products is very 

good, so it can influence purchasing decisions. The recommendations of this study 

are intended for companies as evaluation material, namely on the variable Price of 

kraft cheddar products varies greatly depending on the size of the product. 

Furthermore, for evaluation materials related to the brand image of Kraft Cheddar, 

namely the distribution network in the sale of Kraft Cheddar products is very 

extensive, so the company needs to carry out a strategy to expand brand associations 

and increase its use in various types of food. and in terms of product quality, the 

company must maintain quality consistency by maintaining raw material standards 

and production processes so that the product continues to have the best 

performance. 

Keywords: price perception, brand image and product quality and purchasing 

decisions 
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