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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi perangkat lunak 

optimasi rute dalam sistem distribusi PT. XYZ, sebuah perusahaan distribusi bahan 

bangunan yang melayani lebih dari 56.000 toko. Fokus utama penelitian adalah 

pada pengiriman ke kategori toko dalam kota dan luar kota tidak menginap, yang 

selama ini menggunakan metode perencanaan rute manual berbasis pengalaman 

pengemudi. Sistem manual tersebut terbukti menimbulkan inefisiensi operasional, 

seperti peningkatan biaya pengiriman, kegagalan pengiriman (NOTD), dan tidak 

tercapainya target kinerja utama seperti Order Lead Time (OLT), Lead Time 1-day 

Delivery Contribution, dan On-Time Delivery (OTD). Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif evaluatif dengan membandingkan data historis sebelum dan 

sesudah implementasi perangkat lunak. Data yang dianalisis meliputi biaya 

operasional, efisiensi rute, tingkat kegagalan pengiriman, dan indikator layanan 

pelanggan. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa perangkat lunak optimasi rute 

mampu memberikan penghematan signifikan pada biaya pengiriman, mengurangi 

tingkat kegagalan pengiriman, serta meningkatkan pencapaian indikator layanan 

pelanggan secara menyeluruh. Temuan ini memperkuat pentingnya digitalisasi 

dalam distribusi last-mile dan dapat menjadi rujukan strategis bagi perusahaan 

distribusi lainnya dalam meningkatkan efisiensi logistik mereka. 

 

Kata Kunci: Optimasi Rute, Vehicle Routing Problem (VRP), Distribusi, Efisiensi 

Logistik, Last-Mile Delivery, PT. XYZ. 
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