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PT Retali Mustajab Travel 

Muhamad Faisal Rajab 

 

 

 

ABSTRAK 

PT Retali Mustajab Travel merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa perjalanan umrah. 

Dalam pengelolaan data jamaah, perusahaan masih menggunakan metode manual seperti 

Microsoft Excel dan Google Drive, yang rentan terhadap kesalahan input, duplikasi data, dan 

kurang efisien dalam proses pencarian informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan 

manajemen customer dengan mengimplementasikan sistem ERP berbasis Odoo CRM. Metode 

penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif, melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Implementasi sistem Odoo CRM dilakukan dengan melakukan 

kustomisasi pada modul CRM agar sesuai dengan alur bisnis perusahaan, termasuk pembuatan 

tahapan pipeline yang mencerminkan proses pendaftaran jamaah. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan Odoo CRM dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan data 

customer, meminimalkan kesalahan input, dan mempermudah monitoring proses pendaftaran 

jamaah secara real-time. Dengan demikian, sistem ERP berbasis Odoo CRM dapat menjadi solusi 

efektif dalam mendukung kegiatan operasional PT Retali Mustajab Travel. 

 

Kata Kunci: Sistem ERP, Odoo CRM, Manajemen Customer, Travel Umrah, Otomatisasi Proses 
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ABSTRACT 

PT Retali Mustajab Travel is a company engaged in umrah travel services. The management of 

pilgrim data is still performed manually using Microsoft Excel and Google Drive, which is prone 

to input errors, data duplication, and inefficiency in retrieving information. This study aims to 

optimize customer management by implementing an ERP system based on Odoo CRM. The 

research method used is a case study with a qualitative approach through observation, interviews, 

and documentation. The implementation of Odoo CRM involved customizing the CRM module to 

align with the company’s business processes, including the creation of pipeline stages that reflect 

the pilgrim registration process. The results of this study indicate that the implementation of Odoo 

CRM improves the efficiency of customer data management, minimizes input errors, and 

facilitates real-time monitoring of the registration process. Therefore, the Odoo CRM-based ERP 

system can serve as an effective solution to support the operational activities of PT Retali Mustajab 

Travel. 
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